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El desarrollo del sector turistico esta centrado en la articulacion de varios ejes...

Reconocimiento del
valor del sector
turismo en la
economia

Acciones
promocionales
hacia la Demanda

Financiacion
disponible e
Incentivos

Informacién para
toma de decisiones
de inversion

EJES CENTRALES DEL

DESARROLLO SECTORIAL

Adecuada
infraestructura —
Conectividad

Coordinacioén entre
sector publico y
privado

Normalizacion de los
servicios y fijacion de
estandares de calidad

Capacitacion

RECURSOS - ATRACTIVOS
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..siendo el crecimiento econémico, el desarrollo de infraestructura y la promocion
algunos de sus principales impulsores
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Algunas Cifras del Turismo a
Nivel Mundial ...



El turismo internacional ha crecido significativamente en los ultimos anos...

Arribo y Gasto en Turismo en el Mundo

En Millones de personas y Miles de millones de USD -1970 -2020
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Fuente: CEU-UIA en base a datos de WTO y estimaciones propias

Entre las principales tendencias cabe destacar:
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* El gasto en Turismo
Internacional alcanzé un monto
de USD 682,7 miles de
millones en el 2005

» Desde 1970, la cantidad de
turistas internacionales ha
crecido en promedio 7,7%,
mientras que la
correspondiente al gasto
19,3%

* Los bienes y servicios
consumidos por turistas como
porcentaje del total de los
servicios de exportacion
pasaron de 39,9% en 1990 a
50,6% en 2004

Los viajes largos a través del mundo crecerian a mayor velocidad que los interregionales

Las actividades promocionales evidenciarian una fuerte suba al igual que las estrategias de marketing

Importante crecimiento de internet como mecanismo de venta y promocion
Mayor diversificacion para captar nuevos mercados fuera de los tradicionales
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...impactando positivamente sobre el nivel de actividad econémica y con tasas de

crecimiento mas elevadas

Impacto del turismo internacional sobre el nivel de actividad

Fuente: CEU-UIA en base a Indice World Bank — 1990 - 2004
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Crecimiento del turismo y del PBI a Nivel Mundial
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La incidencia que sobre el PBI
tienen los gastos e ingresos en
el sector presenta un salto a
partir de 2003, debido
principalmente al aumento de los

gastos del extranjero en
Argentina  (+21%  promedio
2003/04)

-

Desde la década del 90 la tasa
de crecimiento promedio del
turismo es superior a la del PBI a
excepcion del ano 2001 por el
impacto del
internacional

terrorismo




La Unién Europea continua siendo el principal destino elegido, aunque no el mas
dinamico

Concentracion del turismo internacional

En porcentaje - afio 2005

« En este contexto, el
continente europeo
concentra el 55% del total
de arribos por turismo
internacional total, mientras
que en Oceania tal
porcentaje es del 1%
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» Cerca del 80% del turismo
internacional corresponde

Arribos de Turistas Internacionales en el Mundo

En numero indice 1990=100 (Total Mundial 1990: 441; 2005: 806 Millones) al in greso de personas

provenientes de paises del
mismo continente

— Africa

América
* Respecto de 1990, las
regiones mas dinamicas
han sido Oriente Medio
(+290%), Asia y Pacifico
(+169%) y Africa (+141%)

— Asia y Pacifico
Europa

— Oriente Medio

T T 1
1990 1993 1996 1999 2002 2005
Fuente: CEU-UIA en base a datos de WTO



Francia es el principal receptor de turismo a nivel internacional, mientras que
Alemania lidera el gasto total en turismo internacional y el Reino Unido el mayor

gasto per capita

Arribos de turistas internacionales e ingresos

En Millones de Turistas-Afio 2005 (Total Mundial: 806)
En Miles de Millones de USD (Total Mundial 2005: 682,7)
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Gasto total y per capita en turismo internacional

En Miles de Millones de USD (Total Mundial 2005: 682,7)
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El 28,3% del total de arribos internacionales son con destino a Francia, Espafia, USA y China
México es el unico destino latinoamericano dentro de los primeros 10 destinos a nivel mundial

USA, Espafia y Francia concentran el 21,3% del total de los ingresos provenientes del turismo internacional

El mayor dinamismo se presenta en China y Turquia. En el Ultimo afio los arribos aumentaron en 20,5% y 12,1%, respectivamente

Alemania, Reino Unido, Francia y Espafia constituyen al 2005 el 42,5% del gasto total destinado a turismo internacional

Adicionalmente, concentraron el 49,3% del total de vuelos operados por lineas aéreas de bajo coste en el 2005

Los Paises Bajos y Reino Unido son los paises que mas gastan a nivel mundial per capita/afio

Fuente: CEU en base a datos de WTO -7-



Vacaciones y ocio se constituyen como el principal motivo de turismo a nivel
internacional mientras que la via aérea es el medio de transporte mas utilizado

Turismo receptor por motivo de visita
Afio 2005

Ocio M VPA, Salud, Religion, otros B Negocios ™ Otros /

8%

» Estados Unidos lidera los
50% mercados de turismo
aventura, ecoturismo, turismo
rural y pesca

* El mercado espafiol se
destaca principalmente en

. . turismo cultural
Turismo receptor por medios de transporte

Afio 2005 » Brasil domina los circuitos
tradicionales, aunque
también es fuerte en turismo
asociado a congresos y
convenciones

Via aerea M Carretera M Ferrocarril M Via navegable

45%

Fuente: CEU-UIA en base a Secretaria de Turismo, WTO, Travel Retailer International, Las compariias de bajo coste en Espafa en el 2005-Instituto de Estudios Turisticos,
Secretaria de Estado de Turismo y Comercio de Espafia y OMT



Algunas Cifras del Turismo a
Nivel Nacional ...



La Argentina muestra una baja participacion en el turismo mundial y también dentro
del bloque americano, pero es uno de los mas dinamicos en materia de ingresos

Nivel mundial: Arribos de turistas internacionales
e ingresos por turismo internacional

En Millones de Turistas (Total Mundial 2005: 806)
En Miles de Millones de USD (Total Mundial 2005: USD682,7)

Espaiia e | | 55.6

423 |

Francia 176.0

Italia

China ] 146.8

Alemania 1.5
. 15.0
Australia :,?'
e 7.3
Sudafrica 57-5

Ew OlIngresos, en miles de millones
Brasil El

T IR - O Turistas internacionales, en
<"Argentina El 3.9 ™ millones
S~ =L T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80

América: arribos de turistas internacionales
e ingresos por turismo internacional

En Millones de Turistas (Total América 2005: 133,5)
En Miles de Millones de USD (Total América 2005: 144,5)
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Fuente: CEU en base a WTO
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* A Nivel Mundial: Argentina representa el 0,48% del total de arribos mundiales y 0,45% del total de ingresos

» Dentro del Bloque Americano: Argentina representa el 2,9% del total de llegadas y el 1,9% del total de ingresos




El crecimiento del sector turistico a nivel local no ha sido independiente del buen
desempeno de la actividad econémica...

Gasto total del turismo y crecimiento del PBI en Argentina Ingreso de viajeros a la Argentina y gasto

Millones de US$ y variacién %
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Llegadas al aeropuerto de Ezeiza segun lugar de origen

Afio 2006 . .
600,000 - o + El turismo extranjero representa aprox. un 18%
’ _ . . del total del turismo que se genera en Argentina.
Turistas internacionales ™ Porcentaje gasto 25%
500,000 - T 25% + Sitenemos en cuenta Paises Individuales, Brasil y
Chile se convierten en los principales mercados
4000007 . 2% emisivos para Argentina.
> 15% . . .
300,000 13% 1 15% * Las llegadas desde Brasil y Chile por Ezeiza
12% 12% 0, :
representaron el 31% de los arribos totales por
200,000 g% T 10% ese puerto, con un gasto total de 25%.
100,000 - 1 59 + Sien cambio consideramos Bloques Regionales,
el Bloque Europeo es el mayor mercado emisivo
369,501 267,690 74,987 326,483 324,192 522,002 178,666 . -
0 L 0% para Argentina. Junto con América del Norte
Brasil Chile Restode EE.UU.y Restode FEuropa Resto del representan el 45% tanto del total de ”e adas a
paises  Canadad  América mundo . g
limitrofes _ Ezeiza como del gasto total.

Fuente: CEU-UIA en base a datos de WTO, INDEC vy *Secretaria de industria




Mas de la mitad de los viajes de turismo extranjero a la Argentina son por ocio, con
fuerte participacidén de organizacién por cuenta propia y uso de hoteleriade 4 6 5

estrellas

Motivacion del turismo internacional

En % — Afio 2006

4.7% Vacaciones / ocio

15.9%

M Visita a familiares o
amigos

Negocios

63.3%

Otros

Modalidad de organizacion del viaje

En % - Afio 2006

Con paquete
22.5% turistico

30.1%

W Por cuenta
propia

Por cuenta
de terceros

Fuente: INDEC, ETI

Tipo de alojamiento del turismo internacional

En % - Afio 2006

Casa familia o

11.89 S
% 19.3% amigo

H Hotel 1,2y 3
estrellas
Hotel 4 y 5 estrellas
48.6%

Otro

« USA y Canada como también Europa muestran
preferencia por viajes por cuenta propia, mientras que
casi la mitad de los viajes de Chile y Brasil se realizan
via paquetes turisticos

 Brasil es el pais de origen que mas utiliza hoteleria de 4
y 5 estrellas (23,5% del total), seguido por el bloque
europeo (18,8%)

-12-



Europa presenta la mayor permanencia en dias aunque efectua para ello el menor

gasto promedio por persona por pernoctaciéon

Permanencia y gasto promedio del turismo internacional

En dias y délares por dia. Afio 2006

140
e 124.7 O Gasto promedio de pernocte
25 - :
‘. ‘ 120 - 114.6
T ~22'4 --7 O Permanencia promedio
100.3
20 - 100 - 96.9
84.4
15.1 80 - 78.4 e
15 A 13.9
13.0 [ 67.4
60 - Lo}
107 8.3
40 1
6.3
5.2
5 20 |
0 : | | : : 0
Europa Resto del EEUU y Resto de Resto Brasil Chile Chile Brasil Resto Resto de EEUUY  Restodel Europa
mundo Canada America limitrofes limitrofes America Canada mundo

Fuente: INDEC, ETI -13-



La cadena turistica en Argentina cuenta con varios eslabones siendo todos
generadores de empleo, jugando el Estado un papel activo, tanto en la planificaciéon
estratégica, en la definicion del marco normativo y en la promocién del destino

Oferta Demanda
Comercios -
Alojamiento Transporte Gastronomia Agencias de Viaje - Cliente Final
p Excursiones
g ((?eagz_nl\(/jlieedr:go Terrestre: Media Baja Comercios: Baja
& Aéreo: Alta Agencias: Media
3 de la localidad) J
é o 106 33.000 Agencias: 4.534
S [ Agerina 229 (PFETS,2005)  (FEHGRA) 3.806 casas matrices
§ E ' 728 sucursales

E » Paquete turistico (Operadores)
8w « Cuenta propia
S 3 « Agencia de turismo
© « Cuenta de terceros
O (Corporativo)

5

TEl Empleos en el Total de la Economia de Viajes y turismo (TEV): 1.135.748 personas

L

S

3 U$S 3255 Millones - Turismo Receptivo (Afio 2006)

3 U$S 3365 Millones — Turismo Nacional ( Afio 2006 )

©

L

Fuente: Secretaria de Turismo de la Nacion / WTO / CFl / OMT / INDEC /Fehg_rgM QAT * Estimado



Algunas Cifras del Turismo en
el Norte Argentino...



El NORTE ARGENTINO también estaria evidenciando una mayor captacidén de turismo en los
ultimos anos, aunque en forma dispar entre las diferentes provincias...

Plazas ocupadas y disponibles /

Afio 2006

300.000 ~

250,000 * Del turismo nacional mas del 60%
mPlazas disponibles proviene de Buenos Aires y Cordoba
200.000 1 O Plazas ocupadas
* En el afio 2006 el Norte Argentino
150.000 - evidencio un crecimiento del 50% en
100000 - alojamiento Hotelero y Parahotelero
por encima de los registros del 2003.
200001 L L + La cantidad de turistas arribados a
0- ‘ ‘ ‘ ‘ Salta en el 2005 ( 849.000) fue 110%
Ciusd;l:iade S.S. de Jujuy Citz.xe."dcea T?Ji\/llj.n:iéen Rio Hondo Superior a 1998 ( 466000 )
/ \ « En esa misma provincia, cerca del
: 20% del turismo es extranjero, con

mayor participacion de turistas
provenientes del Bloque Europeo y
Chile

» Cerca de 27 millones de pernoctaciones hubo en todo el pais
en el 2006, de las cuales la Ciudad de Bs. As. concentro el
53%, mientras que Salta, Tucuman y Jujuy sélo el 3%

« En Salta, Tucuman y Jujuy se gasta en promedio por
pernoctacion U$S 74,5 (13% mas que el 2001), siendo
menor al promedio nacional: U$S 86,2

Fuente: INDEC, ETI, PFTS -16 -



A pesar de esto, se ha incrementado la cantidad de agencias de turismo, acompanado
con subas en los prestadores de turismo alternativo, asi como el desarrollo de
corredores de turismo activo y cultural

Agencias 3806 » Las 212 casas matrices de la Region Norte
(nivel nacional) (casas matrices) representan el 5,5% del total pais
« Salta, Tucuman y Jujuy evidenciaron un fuerte
Agencias 212 crecimiento en sus Agencias de Viajes.

(Region Norte) (casas matrices)

* 146 en Salta y Tucuman

+ 36 en Jujuy

* 20 en Santiago del Estero
* 10 en Catamarca

Fuente: Secretaria de Turismo de la Nacion 17-



Sin embargo, las dificultades en el acceso representan una de las principales

restricciones para el desarrollo del sector

Estructura del transporte aéreo

. . Cantidad de empresas
Provincia Frecuencia Semanal

que operan
Tucuman 25/28 1
Salta 40 4
Jujuy 7 1
Santiago del Estero 7 1
Catamarca 7 1
Rutas Nacionales pavimentadas
En km pavimentados y % sobre total - Afio 2005
1.600 » Catamarca: 6 RN
* Jujuy: 6 RN
1.400 - _[1 -Salta:10RN

96% « S. del Estero: 7 RN
e Tucuman: 6 RN

1200 il
1.000 fJ:|_ 68,4%

89,7%

800 -
600 \/
| 81,7%
400 - [ ]

0

Catamarca Jujuy Salta Santiago del  Tucuman
Estero

Fuente: INDEC, Vialidad Nacional y Vialidades Provinciales - 18 -

Calzadas nacionales de tierra/ripio

*La baja cantidad de
frecuencias, la no
conectividad y los altos
costos de transporte
limitan fuertemente el
acceso a los destinos
turisticos.

*|nexistencia de vuelos
transversales inter-
regionales.

Catamarca: ruta 40

Jujuy: ruta 40

Salta: rutas 40, 51, 81y 86
Santiago del Estero: ruta 98
Tucuman: rutas 34 y 40




... asi como también representan un problema la insuficiente promocion y la oferta
de servicios limitada

- Con grandes diferencias entre los sistemas y los recursos
presupuestarios aplicados por provincia

Nivel de
Promocion » Con una baja presencia en el mercado internacional

insuficiente o o _
* Y un incipiente desarrollo de un posicionamiento de la “Marca

Norte Argentino” por encima de las provincias individualmente

- Con concentrada hoteleria acorde a las exigencias del perfil de
demanda internacional existente

Oferta de
servicios
limitada

« Existiendo fuertes necesidades de mejorar la infraestructura

» Con necesidad de recursos humanos calificados para alcanzar
la excelencia en la calidad de atencion al cliente

-19-



En sintesis, la problematica de la Region pasa fundamentalmente por ...

Cuestiones Clave

Dificultades en
la accesibilidad

Oferta de
servicios limitada

La problematica del Sector

Debido a deficiencias en el sistema de
transporte y altos costos.

Escasa o nula conectividad aérea
internacional, regional o provincial

Baja frecuencia semanal (excepto Salta
y Tucuman)

Tarifas aéreas elevadas

Politica aerocomercial inadecuada o
ineficiente

Rutas turisticas con bajo nivel de
mantencion o desarrollo

Deficiencias en la calidad y control del
sistema de transporte

Nivel de
promocion
insuficiente

Caracteristica

Concentrada hoteleria de calidad para
satisfacer la demanda internacional estacional del

Escasa homologacion de categorias sector
Falta de tipificacion de servicios

En algunos casos faltan mejoras en
infraestructuras tales como agua, gas
natural y cloacas (fundamentalmente en
turismo activo)

Nivel de capacitacién inadecuado o

R Informacion
insuficiente

estadistica
escasa

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas con el Sector

-20-

Disparidad en los sistemas de
promocion provincial

En algunas provincias los fondos
aplicados son escasos

Falta de desarrollo de modulos
especificos

Baja presencia en ferias
internacionales

Insuficiente promocioén por medio
de Internet

Bajo y dispar desarrollo del
turismo de convenciones como
mecanismo de disminuir la
estacionalidad

Otro mecanismo como el turismo
extranjero en la region es menor a
la media nacional

No se dispone de informacién
homogénea de todas las
provincias de la region (por
ejemplo la ETI no registra las
entradas de turistas en el
Noroeste del pais —que
mayormente provienen de Chile)
Lo que impacta en la toma de
decisiones tanto del sector publico
como privado



Analisis de fortalezas y debilidades del sector

Fortalezas

Debilidades

Existencia de productos turisticos atractivos
Autenticidad de los recursos turisticos

Positiva evolucion del nivel de actividad de la industria turistica a nivel internacional y
domestica

Gran diversidad climatica y geomorfolégica que permite el desarrollo de diversos tipos de
turismo

Oferta cultural diversa y de grandes contrastes
Oferta diversificada todo el afo
Lejania de los centros mundiales con riesgos a nivel internacional

Baja accesibilidad por deficiencias en el sistema de transporte
Actividad fuertemente estacional

Insuficiencia basica de servicios (hoteleria, gastronomia, etc) acordes con la exigencia de
la demanda

Falta de clasificacion estandarizada de todos los servicios

Escasez de informacién estadistica provincial y/o regional que colabore en la toma de
decisiones en materia de inversion

Capacitacion insuficiente del personal de contacto

Disparidad en el desarrollo de la oferta regional

Escasa disponibilidad de fondos para politica regional/provincial de promocion
Poco oferta equipamiento para congresos y convenciones.

-21-



Analisis de oportunidades y amenazas del sector

«  Sector altamente dinamico con tasa de crecimiento positiva

*  Oportunidad de fidelizar: el incremento de turismo por la devaluacion puede dar lugar a un
turismo mas estable e independiente de variables econdmicas si las expectativas del visitante
son superadas

» Posibilidad de aumentar la integracion turistica con paises limitrofes

Oportunidades

*  Aparicion de un nuevo segmento de turismo “activo” debido a la tendencia donde la importancia
del paisaje dejo lugar a la importancia de la actividad dentro del paisaje.

« Zonas desconocidas por gran parte del turismo internacional (Ej: Los seismiles, Catamarca)

« Segmento de congresos y convenciones en crecimiento
* Incipiente articulacion interjurisdiccional entre sectores publico y privado
* Integracion de circuitos y productos

» Fuerte competencia con otras regiones del hemisferio para absorber la creciente demanda de
turismo

» Pérdida de oportunidad de posicionamiento en un contexto favorable frente a otros destinos
Amenazas
* Posible “mala experiencia” del turista frente a la falta/escasa satisfaccion de servicios

» Posible masificacion sin control de la actividad puede degradar el patrimonio natural y cultural

-22.-



Objetivos para los préximos anos. Propuestas y acciones

Objetivos
para los
proximos
anos

Agenda de
Trabajo:

Lineamientos

Aumentar fuertemente la accesibilidad con politicas aerocomerciales e infraestructura para
lograr aumentar el flujo turistico

Posicionar al turismo como una de las industrias lideres en la estrategia de desarrollo
economico regional

Mejorar la promocion, planificacion y puesta en valor de la oferta regional
Articular destinos y nuevos productos ampliando asi la oferta turistica
Capacitar y profesionalizar a los RRHH de la industria para mejorar la calidad de servicio

Contar con bases de datos actualizadas, completas y estandarizadas de utilidad para turista,
potenciales inversores, gobierno y empresarios del sector

Fortalecer el rol del Ente Norte en articulacion con el sector privado y areas de trabajo por fuera
de la promocion

Estimular el desarrollo de circuitos integrados y nuevos productos
Revalorizar el patrimonio cultural y natural de la regién
Incrementar la capacitacion y concientizacion a todo nivel

Promover la mejora de la calidad del servicio y concientizacion del rol del turismo como eje de
desarrollo

Posicionar al Norte Argentino como destino de relevancia internacional

Desarrollar un sistema de informacién confiable y difundir los resultados

-23-



Agenda de Trabajo para el desarrollo del Sector

Lineamiento

Medidas

Objetivos

C

> Fortalecer el rol del
Ente Norte

Estimular el
desarrollo de
circuitos integrados
y nuevos productos

= Consolidar y mejorar mecanismos formales y periddicos de
consulta entre el Ente y el sector privado

= Ampliar areas de trabajo que trasciendan las actividades
de promocion:

= |dentificar productos turisticos comunes y planificar
estrategias de desarrollo conjuntas

= Definir normas e indicadores de calidad comunes
alineados a estandares internacionales de facil
monitoreo orientados a la mejora del servicio y
capacitacién del personal

= Redefinir categorias y tarifas de servicios (e;.
hoteleria)

= Mejorar la infraestructura vial y la oferta de transporte aérea
hacia y fuera del NOA y dentro de la region

= Desarrollar circuitos, modulos turisticos o nuevos
productos (ej. Las Yungas, Ruta 40)

= Desarrollar el/los observatorios turisticos

» Segmentar la demanda para identificar los perfiles de
turista deseado

= Mejorar la promocion,
planificacion y puesta en valor de
la oferta regional

= Posicionar al turismo como una
de las industria lideres en la
estrategia del desarrollo regional

= Aumentar la accesibilidad a la
Region

= Articular destinos y nuevos
productos ampliando asi la
oferta turistica




Agenda de Trabajo para el desarrollo del Sector

Lineamiento Objetivos

= Mejorar la promocion,
Revalorizar el planificacion y puesta en valor de
patrimonio cultural y = Impulsar a}(':ciones y/o polliticas para proteqci()n, la oferta regional

natural de la region preservacion y recuperacion patrimonial y areas naturales

= Mejorar la promocion,
planificacion y puesta en valor de
la oferta regional

* Innovar, mejorar las curriculas y profundizar los cursos de
. capacitacion que actualmente se dictan sobre servicios
en la calidad del turisticos, creacion de negocios y sistemas de gestion
SeIVICIOY | e

concientizacion del

<> Promover la mejora

* Incentivar la mejora continua en la

rol del turismo como | Pro.movgr buenas practllcalls espemﬂcgg para el sector Calidad
. (uniformidad de procedimientos y certificacion de normas.
eje de desarrollo Ej: sistema de calidad turistica de Espafia SCTE) = Capacitar y profesionalizar los
----------------------------------------------- RRHH

= Difundir la importancia del turismo en el desarrollo de las
economias regionales a través programas de promocién
continua




Agenda de Trabajo para el desarrollo del Sector

Lineamiento Medidas Objetivos

<> Posicionar al Norte * Impulsar programas de desarrollo de canales de = Mejorar la promocién,
Argentino como F:omerciglizacién (Ej.: mayor presencia en ferias planificacién y puesta en valor
destino de relevancia |  intemacionales) de la oferta regional

internacional * Promover estrategias asociativas a los fines de realizar la

promocion

<> Desarrollar sistemas | « Implementar y desarrollar sistemas disefiados e integrados | * Contar con bases de datos

de informacion de informacién del sector actualizadas, completas y
confiable estandarizadas de utilidad para

turista, potenciales inversores,
gobierno y empresarios del
sector
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