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Prélogo

Hay un reconocimiento creciente de la importancia del papel que desempenan las pequefias

y medianas empresas en la creaciéon de empleos y su enorme contribucion para promover el

crecimiento y el desarrollo econémico de los paises. Las pequefias empresas generan la gran

mayoria de los puestos de trabajo y, por lo tanto, se convierten en un componente clave para

la implementacion de una estrategia empresarial para la generacién de empleos decentes y

productivos.

Fomentar la creacién y la competitividad de las PyMEs en una economia globalizada requiere

una accién concertada y sostenible en al menos dos frentes:

Politicas publicas para el desarrollo productivo. La articulaciéon entre las politicas
de entorno empresarial favorable, orientadas a estimular una macroeconomia
alineada con el desarrollo productivo, con aquellas de nivel meso y microeconémico
constituye un factor clave para el desarrollo PyME. Un aspecto crucial para aumentar
la efectividad de las politicas y regulaciones que favorezcan a las PyMEs es que desde
el disefio se contemplen las demandas y limitaciones especificas que enfrentan en
el actual escenario competitivo global. El presente estudio pretende contribuir a
dilucidar precisamente estas cuestiones.

Servicios eficaces. Las PyMEs deberian tener acceso a una amplia gama de servicios
de desarrollo para sus negocios. Si bien los esfuerzos tradicionales para promover a
las PyMEs se han basado principalmente en las iniciativas gubernamentales de apoyo
a estas empresas, las experiencias de los ultimos anos muestran que las iniciativas
privadas con enfoque de servicios especificos con foco sectorial también pueden



contribuir de forma muy importante al desarrollo de la PyME. En este sentido, y

en linea con las mejores practicas internacionales, la articulaciéon publico privada
es fundamental para mejorar tanto el disefio como el acceso a servicios, con su
consecuente impacto positivo en la competitividad de las PyMEs.

Esta tendencia se refleja claramente en la “Recomendacién sobre la creacion de empleos en las
pequenas y medianas empresas’, adoptada por la OIT en el afo 1998. Dicho instrumento busca
promover la participacion directa de las organizaciones de empleadores como socios activos en
el fomento de la creacion y desarrollo de las PyMEs. El instrumento prevé una funcién especifica
para las organizaciones de empleadores como instancias que articulan las inquietudes de las
PyMEs ante el gobierno, asi como la prestacion de servicios de apoyo en dmbitos tan diversos
como pueden ser la formacion, el acceso al crédito, la comercializaciéon de sus productos, el
asesoramiento sobre las relaciones laborales y la promocion de vinculos con grandes empresas.

Las organizaciones de empleadores estan en una posicién Unica para apoyar el surgimiento
y desarrollo de las PyMEs, puesto que ya forman parte de las redes del sector privado a nivel
nacional, entienden la cultura de la empresa, asi como sus necesidades y cuentan con un
acceso privilegiado a otros actores sociales, como los sindicatos y los responsables de generar
e implementar politicas publicas que afectan a la PyME. Al reconocer la importancia del
segmento PyME, las organizaciones de empleadores se enfrentan a una serie de decisiones
estratégicas en cuanto a la forma de apoyar el desarrollo de este sector. La eleccién no es
simplemente sobre qué servicios se pueden prestar en apoyo a la PyME, sino mas bien, cual
es el papel de la organizacion empresarial conforme a las circunstancias actuales y el entorno
en el que las PyMEs operan en el pais. Una de las funciones de la OIT es justamente ayudar a
las organizaciones de empleadores en relacién con el desarrollo de sus funciones basicas de la
representacion, promocion y prestacion de servicios a sus afiliadas.
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El presente estudio fue desarrollado por la UIA con el apoyo de la OIT y tiene la intencidn
de contribuir al mejoramiento de las condiciones de entorno en el cual la PyME argentina
opera. A través del andlisis y estudio de la situacion en Argentina, se busca generar una
propuesta de estrategia empresarial integral de apoyo a la PyME industrial para la generacion
de empleos decentes y productivos. El desarrollo del estudio fue supervisado por Sergio
Woyecheszen, anterior Jefe del Departamento PyMI de la UIA, Maria Victoria Giulietti, Jefa de
los Departamentos de Politica Social-Legislacion y Relaciones Parlamentarias de la UIA, Sergio
Drucaroff, actual Jefe del Departamento PyMI de la UIA, Linda Deelen, Especialista en pequena
y mediana empresa y desarrollo econédmico local de la OIT y Andrés Yurén, Especialista en
actividades con empleadores de la OIT. El estudio conté con la colaboracion de los consultores
Isidro Aduriz, Antonio Manuel Estévez, Gabriel Vienni y Damian Ezequiel Zorattini, a quienes
agradecemos por sus valiosas contribuciones para desarrollar los contenidos de este estudio.
Finalmente resta agradecer la valiosa colaboracién de Martin Etchegoyen, Director Ejecutivo de
la UIA, Eduardo Bianco, Director de Departamentos de la UIA y Diego Coatz, economista jefe del
Centro de Estudios de la UIA, asi como a Alejandra Pangaro, Jefa de Programacion de la Oficina
dela OIT en Argentina en la gestion administrativa de este proyecto y a Maria de la Luz Celedén
por su valiosa contribucién en la edicién de esta publicacion.

José Ignacio de Mendiguren, Presidente de la UIA
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Daniel Funes de Rioja, Presidente del Departamento de Politica Social de la UIA
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1. LAEMPRESA SOSTENIBLE

‘ ‘ Promover las empresas sostenibles implica fortalecer el Estado de derecho, las
instituciones y los sistemas de gobernanza que hacen prosperar a las empresas,
y alentarlas a llevar a cabo sus actividades de manera sostenible. Para ello, es de
importancia crucial contar con un entorno propicio que aliente la inversion, la
iniciativa empresarial, los derechos de los trabajadores y la creacion, el crecimiento y
el mantenimiento de empresas sostenibles, conciliando las necesidades y los intereses
de la empresa con la aspiracién de la sociedad de seguir un modelo de crecimiento
que respete los valores y principios del trabajo decente, la dignidad humana y la
sostenibilidad del medio ambiente.! ’ ’

~ ., . " .z H " [2]
Tal como senalé la OIT en su informe “La promocion de empresas sostenibles” de 2007', la [1] Resolucién sobre la

contribucion econémica, socialy medioambiental de laempresa privada, asicomo lageneracién promocion de empresas
sostenibles adoptada en forma

de empleo productivo y el trabajo decente, precisan que el Estado y la sociedad establezcan o _
tripartita en la Conferencia

condiciones favorables para la inversion, la actividad empresarial y la creacion de riqueza. Las Internacional del Trabajo
. . , . . L. congregada en su 962 reunion

empresas privadas, y en particular la PyME, actian en sistemas sociales y econémicos cada Sl 2007

e .

vez mas complejos, en los que son objeto no sélo de presiones comerciales y econémicas (2] Informe La promocion de

sino también de presiones sociales y medioambientales por parte de las autoridades publicas, empresas sostenibles, presentado

ala Conferencia Internacional

grupos de la sociedad civil, los consumidores y los proveedores, asi como de sus propietarios, del Trabajo en su 967 reunion

sus gestores y sus trabajadores. del 2007.



[3] Péarrafo 9 de la resolucion
sobre la promocion de
empresas sostenibles, adoptada
en forma tripartita en la
Conferencia Internacional del
Trabajo congregada en su 962
reunion del 2007.

Las empresas privadas son la fuente principal de crecimiento y de empleo. Las empresas se

situan en el centro mismo de la actividad econémica y del proceso de desarrollo nacional. Sin
duda, el crecimiento social de un pais es impulsado por la creatividad y el trabajo esforzado
de los empresarios. Movidas por la busqueda de beneficios, las empresas innovan, invierten y
generan empleo e ingresos salariales.

Las empresas privadas, y en particular la PyME, generan la mayoria de los puestos de trabajo,
creando oportunidades para que la gente aplique sus calificaciones y talentos y mejore su
bienestar. Las empresas proporcionan los bienes y servicios que todos necesitamos, desde los
bienes de consumo a la atencion de salud, los alimentos y las viviendas.

Lasempresas privadas son lafuente principal deingresosfiscalesy, por consiguiente, constituyen
los cimientos en que descansa la prestacidn publica de servicios de salud, educacién y de otro
tipo. En todas partes, lainiciativa empresarial y laempresa son estimulantes vitales que impulsan
cambios y progresos al contribuir efectivamente a que las economias no pierdan dinamismo ni
competitividad.

2.  ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En el 2007 la Conferencia Internacional del Trabajo alcanzé un importante consenso en el
marco de la discusion de la Promocién de la Empresa Sostenible, en el cual se reconoce que
“las pequefias y medianas empresas (PyME) son uno de los principales instrumentos de
creacion de empleo.™

En 2009, la OIT adopto el Pacto Mundial para el Empleo en el cual se resalta la importancia de la
PYME en la generaciéon de empleo, asi como también la urgente necesidad de tomar medidas
a fin de apoyar a las empresas para mantener a las personas en sus trabajos. Ello, tanto como
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politica general, como también a modo de respuesta concreta a la crisis mundial desatada a
fines del 2007 y comienzos del 2008.

Asimismo, existe un consenso generalizado acerca de la importancia de contar con un riguroso
entramado de pequefas y medianas empresas, las cuales se constituyen como el eje del
dinamismo de las estructuras productivas, territoriales y sociales a lo largo de las distintas
experiencias de desarrollo econémico. Ello surge tanto de su elevada participacién en la
demografia empresarial como del papel que juegan en la generacién de empleo e ingresos, lo
que pone de manifiesto una fuerte correlaciéon con aspectos distributivos.

En este contexto, la Union Industrial Argentina (UIA) ha dado un especial impulso a toda
iniciativa para la promocion, consolidacién y asociatividad de las pequefas y medianas
empresas en Argentina, colaborando activamente en la lucha contra la economia informal
y el fomento del empleo decente y productivo. La UIA impulsa acciones concretas para el
desarrollo y sustento de la PyME a través de sus Departamentos de Pequenas y Medianas
Industrias y de Politica Social. Asimismo la UIA ha involucrado en esta tarea a la ya existente
plataforma de programas y servicios de la UIA, coordinando actividades con sus afiliados
territoriales y sectoriales, en colaboracién con organismos e instituciones, tanto publicas
como privadas.

No obstante estos esfuerzos, perduran aldn cuantiosos desafios para consolidar un sistema
institucional de apoyo para la PyME, lo que limita las potencialidades que estas tienen en la
generacion de empleos decentes y productivos.

Las distintas experiencias ponen de manifiesto la importancia de una articulaciéon publico-
privada, con una soélida y activa participacién de las organizaciones empresariales, que de
sustento al disefo e implementacién de medidas orientadas al desarrollo productivo y
la creacion de nuevos puestos de trabajo. Para ello, es fundamental la profundizacién de
estrategias de desarrollo econémico local, en las que también la OIT ha desarrollado teorias y
practicas de apoyo a la PyME.



[4] Dependiente del Ministerio
de Industria de la Nacion.

3. CONTEXTO NACIONAL: IMPORTANCIA DE LA PYME EN LA
GENERACION DE EMPLEOS DECENTES Y PRODUCTIVOS

Hablar de micro, pequefia y mediana empresa en Argentina no implica una referencia precisa
a un Unico tamano de unidad econdémica. Por el contrario, existe una amplia variedad de
criterios para su definicion sobre la base de los montos de facturaciéon anual o el tamano
del establecimiento en cantidad de ocupados. En esta linea, a los fines de esta propuesta, se
considerara:

a) Segun el nimero de trabajadores por unidad econémica:

« Mediana empresa: 41 a 200 trabajadores
o Pequena empresa: 6 a 40 trabajadores
* Microempresa: 2 a 5 trabajadores

o Autoempleo o
cuentapropismo: 1 trabajador

b) SegunlaResolucion N°21 delafio 2010 de la Secretaria de la Pequefiay Mediana Empresa
y Desarrollo Regional (SEPyMEyDR)™, conforme a la facturacion por sector de actividad:

Tamafo/ . Industria y : . .
Agropecuario . Comercio Servicios Construccién
Sector Mineria

Micro $610.000 $ 1.800.000 $ 2.400.000 $590.000 $ 760.000
Pequena $4.100.000 $10.300.000 $ 14.000.000 $ 4.300.000 $ 4,800.000
Mediana $24.100.000 $82.200.000 $111.900.000  $28.300.000 $ 37.700.000

Si se considera la estructura empresarial argentina, siguiendo el primero de los criterios
mencionados, surge que las micro, pequenas y medianas empresas (MIPyME) representan mas
del 99,5% del total de unidades econémicas, empleando cerca del 62% de los trabajadores del
sector privado (ver cuadro siguiente).
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CUADRO 1. Ocupacion en micro, pequeias y medianas empresas

Porcentaje sobre .
Porcentaje empleo

no registrado

Categoria ocupacional Personas (*) subtotal ocupados
del sector privado

Asalariados empresas grandes (>200) 740.404 9 5
Asalariados empresas medianas (101 a 200) 453.476 5 9
Asalariados empresas medianas (41 a 100) 679.982 8 12
Asalariados empresas pequeias (6 a 40) 2.304.791 26 30
Asalariados empresas micro (2 a 5) 1.913.132 22 72
Asalariados empresas unipersonales 97.039
I B

Patrones empresas grandes (>200) 1.170 0

Patrones empresas medianas (101 a 200) 894 0

Patrones empresas medianas (41 a 100) 6.746 0

Patrones empresas pequenas (6 a 40) 112.684 1

Patrones empresas micro (2 a 5) 331413

SUBTOTAL ASALARIADOS Y PATRONES 6.641.731 _—

Cuentapropistas 1.994.420
Trabajadores familiares 73.646 1
SUBTOTAL OCUPADOS SECTOR PRIVADO 8.709.797 100

Fuente: Departamento PyMI - UIA, con base en datos de EPH - INDEC, 2009.
(*) Incluye ocupados en situacién de empleo formal e informal.

Es necesario considerar dos elementos a la hora de establecer una hipdtesis sobre laimportancia
de la MIPyME en la generacion de empleo decente y productivo. En primer lugar, la asociacion



existente entre el tamano de la unidad productiva y la incidencia del trabajo no registrado. El
cuadro anterior muestra que este Ultimo alcanza un 72% en el caso de las microempresas de
entre 2y 5 ocupados, las cuales operan en general con bajos niveles de productividad y escasas

posibilidades de acumulacién.”!

En segundo término, en Argentina la densidad empresarial muestra una relacién inversa
respecto ala cantidad de hogares con necesidades basicas insatisfechas a lo largo del pais, segun
puede observarse en el siguiente grafico. Estos datos ponen de manifiesto la importancia no
solo de ampliar la base de MIPyMEs sin, ademas, de incrementar sus niveles de competitividad,
con vistas a transformar la estructura productiva, territorial y social de Argentina.

GRAFICO 1. Densidad empresarial y pobreza estructural
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de la economia.
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4. UNAPROPUESTA PYME CONCRETA'Y CONSENSUADA

Con el objetivo de contribuir a la construcciéon de una propuesta de politica nacional integral
para la PyME, durante el afo 2011, la UIA establecié un proceso de consulta directa con sus
afiliados a lo largo del pais®. El mismo incluy6 a mas de mil empresarios, pudiendo considerarse
a los fines de este estudio las respuestas de 447 empresarios PyME industriales de todo el
territorio, asi como diversas entrevistas a representantes de organizaciones empresariales de
los distintos sectores.

El objetivo del proceso fue conocer de primera mano cudles son las principales restricciones
para el desarrollo de la PyME industrial en Argentina. Asimismo, se realizaron diversos talleres
provinciales para validar y enriquecer una propuesta empresarial para mejorar el entorno
empresarial con el fin de alentar la inversion, el espiritu emprendedor, la creacion, el crecimiento
y el mantenimiento de empresas sostenibles, conciliando las necesidades y los intereses de la
empresa con la aspiracion de la sociedad de seguir un modelo de crecimiento que respete los
valores y principios del trabajo decente.

EldesempefodelaPyME se daen el marco de unsistemade desarrollo empresarial condicionado
por el contexto macroeconémico, el marco institucional de apoyo al desarrollo empresarial, la
cultura politica y social, el funcionamiento de los mercados de bienes, financieros y de trabajo,
las regulaciones, el sistema nacional de innovacién y la estructura y dindmica productiva
existente. Esta propuesta pretende poner énfasis en aquella problematica mas acuciante —-de
acuerdo a la informacion relevada en campo- donde existe espacio para acciones concretas, ya
sea desde la legislacion o las politicas, tendientes a mejorar el entorno para el desarrollo de la
PyME industrial.

Segun datos de la SEPyMEyDR, existen en el pais alrededor de 980.000 micro, pequefias y
medianas empresas. De este total, 650.000 son PyME y 330.000 son microempresas. Del total de
las MIPyMEs, aproximadamente 62.000 son industriales.” Estas empresas generan una trama
basica de la estructura productiva general y son fundamentales para la generacién del empleo

[6] Este proceso de consultas
intensivas se desarroll6 en el
marco del proyecto “Estrategia
empresarial de apoyo a la PyME
para la generacion de empleos
decentes y productivos en
Argentina”desarrollado por

la Unién Industrial Argentina
(UIA) con el apoyo técnico de la
Oficina Internacional del Trabajo
(OIT).

[71 Observatorio de Empleo y
Dindmica Empresarial, Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social.



en el pais, el arraigo de las personas al territorio y la agregaciéon de valor a escala local. Por

ejemplo, la tasa de desempleo esta intimamente ligada a las tasas de creacion y destruccion
de la PyME y la existencia de una base empresarial sélida. Dadas estas caracteristicas, la UIA
otorga una enorme importancia a promover el fortalecimiento del entramado PyME nacional,
contribuyendo asi al objetivo estratégico de la OIT de crear mejores oportunidades del empleo
decente y productivo para mujeres y hombres.

La respuesta a la problematica que enfrenta la PyME industrial en Argentina no depende de un
Unico factor o de una suma de factores aislados, sino de una visién global de la problematica
econdémica general en la que las PyME se encuentran inmersas y también de una visién de la
totalidad de los planos involucrados en la creacion y desarrollo de las mismas. La Unién Europea,
por ejemplo, a través del Small Business Act establecié un marco general juridico indicativo de
la tendencia que deben de tener las formulaciones de politicas y programas para las PyME en
todos los estados miembros. La aplicaciéon de principios como pensar primero en pequeia
escala (think small first) de la norma citada dan una pauta de la importancia de un enfoque
integral (legislativo, administrativo, fiscal, cultural etc.) para afrontar el desafio de generar
empleo decente y productivo mediante el impulso y desarrollo de las PyME.

Los resultados del trabajo de investigacion llevado a cabo por el equipo técnico nos llevan
a concluir acerca de las caracteristicas y situaciones particulares a las que debe atender una
propuesta para el desarrollo PyME en Argentina.

Del analisis realizado se desprende, en primer lugar la existencia de un grupo de obstaculos que
son percibidos y afectan al desarrollo del conjunto de las micro, pequenas y medianas empresas.
Estas limitaciones se pueden agrupar en seis dimensiones principales que dan cuenta de las
problematicas vinculadas al financiamiento de las firmas, a los costos directos de produccion,
a la capacitacién de la mano de obra, al marco legal y fiscal, a la asistencia del Estado y al
acceso a tecnologia por parte de las empresas.

Al mismo tiempo la posibilidad de segmentar la muestra, recortando clisters de empresas con
desempenos y obstaculos diferenciados, sugiere la necesidad y la posibilidad de identificar
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grupos de mayor vulnerabilidad cuya asistencia deberia ser priorizada. De esta manera el
disefo de politicas focalizadas, que tengan en cuenta las heterogeneidades existentes dentro
del universo PyME y las necesidades especificas que estas heterogeneidades suponen, debe
considerar el impacto que cada herramienta de politica econémica puede traer aparejado
en cada tipo de empresa. La diversidad del universo PyME requiere politicas segmentadas y
prioridades diversificadas de acuerdo al perfil de las empresas.

El desafio consiste en desarrollar politicas de largo alcance que, mas alld de niveles de
proteccidon o cambios coyunturales en la estructura de costos, den forma a un entorno en el
que los esfuerzos individuales de las firmas micro, pequefias y medianas pierdan relevancia y se
favorezca una retroalimentacion positiva entre los niveles micro, meso y macroeconémicos que
brinde mayores oportunidades de expansién y de inserciéon en nuevos mercados.

El presente libro se estructura en cuatro secciones. La seccién A presenta una breve introduccion
sobre la importancia de la PyME en la generacién de empleos decentes como también un
diagnéstico y las propuestas que se desprenden del estudio. En la seccidn B se presentan datos
sobre el desempeno reciente de la PyME en Argentina desde informacién secundaria y desde
la mirada de los empresarios a través del relevamiento efectuado. La seccién C muestra los
resultados de la encuesta a las empresas y el diagndstico que surge de los mismos. Para concluir,
la Ultima seccidn se presenta una propuesta para el desarrollo PyME en Argentina a partir de la
investigacion realizada.
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INTRODUCCION

En el apartado 1 se analizan las principales variables de la economia e indicadores agregados
del desempeno de la PyME de los ultimos afos. En el apartado 2 se vuelca la informacion acerca
del desempefio diferenciado de la PyME en funcién del relevamiento efectuado en campo sobre
la base de la opinién de empresarios PyME de 447 firmas industriales de todo el pais. Mediante
estas dos fuentes de informacién, se pretende brindar un panorama general del desempefo
PyME reciente.

1. EVOLUCION RECIENTE DE LA ECONOMIA E INDICADORES
DEL DESEMPENO PYME

La economia argentina experimentd un proceso de crecimiento acelerado desde la segunda
mitad del afio 2002 hasta el afo 2008. A partir de la salida del régimen de Convertibilidad,
el cambio en los precios relativos estimulé el desarrollo industrial materializado tanto en el
nacimiento de nuevas firmas como en el crecimiento y desarrollo de la PyME industrial en
dicho periodo. Este ciclo virtuoso se completa con la contribucién de la PyME al crecimiento
del empleo que alimenta el crecimiento del mercado interno, de vital importancia para este
segmento de firmas. Si bien el proceso expansivo de la economia se ve afectado por la crisis
internacional en el 2009, ya a partir de 2010 los indicadores econémicos vuelven a retomar un
sendero de crecimiento, aunque con patrones distintos al periodo anterior.

Tras un largo periodo de crecimiento sostenido (2003-2008) a tasas sumamente elevadas tanto
en términos histéricos como internacionales, el estallido de la crisis global en el afio 2008



[8] La creacion neta de
empresas refiere a la diferencia
entre el cociente de empresas
creadas (nacidas) y el cociente

de empresas que cerraron.

[9] Es decir, que la economia
creaba menos firmas de las que
cesaban sus actividades.

supuso un cambio en el escenario en el que se desenvuelven los distintos agentes econémicos

locales. Si bien la demanda interna fue un componente clave en la expansién de la economia
durante la post-convertibilidad, la crisis externa dio como resultado un cambio significativo en
el desempefio de las principales variables econémicas. La caida en las exportaciones no tardé en
hacerse sentir en el mercado local, variable que habia acompanado el proceso de crecimiento
mostrando un notable dinamismo. La menor demanda externa y la reduccién de los precios
de los principales productos de exportacion explican este comportamiento. Al mismo tiempo,
se redujo la inversion, se incrementé la fuga de capitales y se verificé una caida de la actividad
industrial y del empleo.

La economia comienza a retomar el sendero de crecimiento en el afilo 2010, pero siempre en
el marco de turbulencias internacionales que subsisten como telén de fondo y que comienzan
a recrudecer con intensidad. Es a partir de esta realidad compleja y cambiante que se opta
por indagar sobre el desemperio de las micro, pequenas y medianas empresas a lo largo de
estos ultimos afos, enmarcados por un escenario global y local signado por la presencia de
inconvenientes que habian estado ausentes hasta el 2008.

a) Dinamica empresarial PyME

La creacion neta de pequefias y medianas empresas de los Gltimos afos muestra el crecimiento
de la densidad empresarial en el periodo considerado (grafico 2)®. No obstante, se verifican
cuatro fases de distinta evolucidon de la dindmica empresarial en los ultimos quince afos.
La primera de ellas, desde mediados hacia fines de los afios 90’y principios de los 2000, se
caracteriza por la destruccién del tejido empresarial PyME. Entre 1998 y 2002, la economia
expulso de su tejido empresarial a un neto de 40 mil firmas."
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GRAFICO 2. Creacién neta de pequefias y medianas empresas, 1996-2010
(en miles de empresas)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial - MTESS.

A partir de la salida de la Convertibilidad, con la adopcién de un nuevo régimen econémico,
politico y social, se revierte la tendencia y comienza un ciclo de restitucion y crecimiento
del tejido empresarial PyME. En sélo dos afios la apertura de nuevas empresas mas que
compensaron esta merma. No obstante, en 2009 la tendencia comienza a revertirse producto
de la crisis internacional y de 2010 en adelante el panorama muestra un ritmo que en el

mejor de los casos pareciera sufrir una fuerte desaceleracion en el crecimiento del tejido
empresarial.



b) Nivel de actividad

Los cambios producidos en la demografia de la MIPyME deben ser interpretados junto con
otros indicadores como el comportamiento en el nivel de actividad de las firmas. Como puede
observarse en el grafico 3, existen dos ciclos definidos en cuanto a la fase de recuperacion
iniciada en 2003. En el aiio 2004 el proceso de crecimiento continué profundizandose y por
primera vez es mayor la cantidad de empresas que se encuentran en expansién que aquellas
que se encuentran estancadas o ven disminuido su tamano. En el afio 2007 se verifica el maximo
de empresas que se encuentran en una fase de crecimiento. A partir de alli, se cierra este ciclo
expansivo y comienza a revertirse la tendencia positiva comenzada seis afios antes, aunque en
2010 se verifica una recuperacion.

GRAFICO 3. Evolucién de las empresas, 2002-2010
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del Observatorio PyME.
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Con respecto a la retraccion de las empresas en 2009, el porcentaje de empresas que
experimentaron un estancamiento (48%) o achicamiento de su nivel de actividad (16%) fue
mayor al de aquellas en fase de crecimiento. El porcentaje de empresas que sufrieron una
caida en su actividad estuvo casi 10 puntos por encima del de 2008 (7%), y fue todavia mayor
al promedio del periodo 2005-2007 que giré en torno al 4%. La proporcién de firmas que
registraron una contraccién en la actividad fue significativamente alta en los sectores madera
(35%) y metales comunes y productos de metal (23%). En el otro extremo, la mayor cantidad de
empresas que crecieron en el ano 2009 pertenecen a los sectores de papel, edicién e impresion
y alimentos y bebida con porcentajes de 46% y 44%, respectivamente. En el 2010 se percibe un
alto grado de recuperacioén, coincidiendo con el mejor desemperio de los ultimos meses del
afo anterior. Aun asi, la proporciéon de empresas que se encuentran en una fase de crecimiento
no llega a los niveles maximos logrados en el trienio 2005-2007.

GRAFICO 4. Variacién ventas reales PyMEs - EMI, 2003-2010
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Observatorio PyME.




La percepcién de crecimiento o estancamiento de los empresarios se basa principalmente

en la evolucién de sus ventas. En tal sentido, a partir del 2004 las empresas experimentan
incrementos en sus ventas en concordancia con el aumento de la produccion del sectorindustrial
en su totalidad. Tal como puede verse en el grafico 4, los primeros afos del ciclo expansivo
presentaron aumentos notables que luego se estabilizaron a medida que la utilizacion de la
capacidad instalada fue llegando a sus valores maximos.

Se observa entonces que, tras la fuerte recesion sufrida por todos los sectores y segmentos
del empresariado en el 2001, fue la tabla que lideré la recuperaciéon con tasas de creacién y
crecimiento superiores a las del promedio de la industria. De esta forma, tanto la MIPyME como
la industria nacional en su conjunto incrementaron su produccién anualmente de manera
consecutiva desde 2002.

A partir del 2008 se revierte la tendencia, profundizandose en el 2009, como resultado de la
combinacién de dos factores. El primero de ellos puede encontrarse dentro del escenario local:
una creciente amenaza que representa el incremento de las importaciones ante el crecimiento
del nivel de actividad, una apreciaciéon cambiaria que desestimula las ventas externas y
el incremento de los costos directos de produccién. Un segundo factor vinculado a la crisis
internacional. En este sentido, la contraccién de la demanda afecté mayormente a las empresas
pequeias que comenzaron a elevar sus niveles de capacidad ociosa. Sin embargo, en el afio
2010 pareciera haberse superado esta fase contractiva al observar una destacada mejora en el
desempeno de las variables analizadas.

c) Empleo

La evolucién de la utilizacion de la capacidad instalada no debe analizarse sin complementarla
con un andlisis sobre la trayectoria de la ocupaciéon. Aqui se manifiesta el rol fundamental
que cumplen las pequeias y medianas empresas en la generaciéon de empleo. Considerando
solo el empleo registrado en empresas privadas, los puestos laborales de la PyME reflejan
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una participacion aproximada del 54%"%. En el grafico 5 puede apreciarse cudles fueron
las trayectorias de las empresas, tanto en la fase de crisis como en la de recuperacion,
segun el tamano de la firma. En efecto, el segmento PyME resulté ser mdas dinamico en su
comportamiento, tanto en la época de crisis como en la de recuperacién, obteniendo tasas de
variacion mas amplias que aquellas correspondientes a las empresas grandes. Sin embargo, a
partir del 2005 las empresas grandes mostraron incrementos mas elevados. De esta manera,
el sector de grandes empresas mostré un incremento del 63% considerando el periodo 2003-
2008 mientras que la PyME creci6 un 49%.

GRAFICO 5. Evolucién de ocupacién de las empresas
(1997- 3 Trimestres 2010)
(en miles y variaciones)
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Fuente: Elaboracidn propia con base en datos del Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial - MTESS. informalidad existente en el

empleo generado por las PyMEs.




La dotacion media de las empresas tendié a incrementarse, particularmente en el segmento

PyME. Del 2003 al 2008 la cantidad promedio de empleados por empresa aumenté en un
3,3% en el caso de las grandes y en un 12,5% en el segmento PyME. Asimismo, el sector que
experimenté la mayor ampliacion en su plantel de trabajadores dentro del mismo periodo fue
comercio (64%) seguido de servicios (46%) y finalmente industria (42%).

En el dltimo ano del periodo, el nivel de ocupados de la PyME se redujo 0,6% respecto al 2008.
De esta manera, a medida que iba disminuyendo el nivel de produccion por efectos de la crisis
internacional, la PyME fue modificando su estructura interna adaptando el nivel de ocupacién
al nuevo contexto. Sin embargo, como la recuperacién de ese nivel de produccién comenzé a
reflejarse a finales del 2009, el nivel de empleo no registré una caida mayor. De hecho, durante
los primeros trimestres de 2010 el nivel de ocupacién se mantuvo estable sin mayores pérdidas
de puestos de trabajo e incluso recuperando los niveles del afio anterior.

d) Utilizacion de la capacidad instalada

La fase de crecimiento de las empresas coincide con la necesidad de ir intensificando el uso de
la capacidad instalada de la planta. Para el afio 2005, el sector industrial en general ya utilizaba
mas del 70% de su capacidad productiva, manteniendo una tendencia regular hasta la crisis del
2009 (grafico 6).

Acompanando este comportamiento, el segmento PyME industrial demostré una recuperacion
mas dindmica, asi como también una caida mas profunda en el 2009 enmarcado en el contexto
de la crisis internacional. El porcentaje de PyMEs industriales que utilizd mas del 70% de la
capacidad instalada de planta cayé casi veinte puntos en relacién al 2008, descendiendo al
40%. En el otro extremo, el 37% de las empresas no alcanzé a utilizar el 60% de la planta cuando
un ano atrds dicho porcentaje habia sido de 24%.

Entre las PyMEs industriales la caida en la demanda afecté en mayor medida a las empresas
pequeias que dejaron ociosa una parte aun mas importante de su capacidad instalada. El 41%
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de las pequenas industrias no utilizé mas del 60% de su parque de maquinaria, mientras que
entre las empresas medianas la proporcién fue bastante menor (24%), ya que algo mas de la
mitad de estas empresas lograron mantener en funcionamiento por lo menos el 70% de su
maquinaria. Una vez superada la crisis, la tendencia comenzé a revertirse a partir del primer
trimestre de 2010.

GRAFICO 6. Utilizacion de la capacidad instalada
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del INDEC y Observatorio PyME.




CUADRO 2. Proporcién utilizada de la capacidad instalada
en las PyMEs industriales segiin tamaro, 2009
(en porcentajes)

Pequenas Medianas Promedio PyME
0-40 10,30 6,50 9,40
41-60 30,90 17,90 28,10
61-70 21,90 23,90 22,20
71-100 36,90 51,70 40,30

Fuente: Observatorio PyME.

e) Exportaciones

Las exportaciones argentinas han demostrado ser muy dinamicas a partir del afio 2003. Desde
ese ano hasta el ano 2011 el valor de las exportaciones pasé de casi 30 mil millones de délares
a 84 mil millones de ddlares, representando un incremento del 280%.

Las PyMEs también son mayoria en relaciéon a la proporciéon de firmas que participan del
comercio exterior, representando mas del 60%.

Si bien el desempefio exportador de las PyMEs acompand esta tendencia general de
las exportaciones argentinas, incrementandose incluso en dos mil la cantidad de PyMEs
exportadoras, la participacién de las PyMEs en el valor generado practicamente no vario,
situdndose en torno al 10% del total (cuadro 3).
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CUADRO 3. Cantidad de firmas exportadoras

PyMEX/Total (%)

2003 632 3.938 2.652 7.222 55
2004 649 4416 2.800 7.865 56
2005 669 4.988 2.906 8.563 58
2006 703 5.416 2.926 9.045 60
2007 743 5.797 2.841 9.381 62
2008 799 6.053 2.787 9.639 63
2009 739 5.608 2.655 9.002 62

Fuente: Cdmara de Exportadores de la Reptiblica Argentina (CERA).

CUADRO 4. Exportaciones de manufacturas
(millones de ddlares)

Ano Grande PyMEX Micro Total PyMEX/Total (%)
2003 17.337 2325 65 19.727 12
2004 21.026 2.802 70 23.898 12
2005 24.230 3.297 72 27.599 12
2006 28.943 3.787 74 32.804 12
2007 34.950 4.398 72 39.420 11
2008 43.074 4.817 97 47.988 10
2009 36.000 4.381 90 40.471 11

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la CERA.




Las PyMEX fueron muy activas almomento de incorporarse al mercado exportador, sin embargo,

en términos de facturacién, no han podido seguir su ritmo de crecimiento a lo largo de todo el
periodo. Esto se verifica al seguir la evolucion del promedio exportado por cada grupo (grafico
7). Mientras las PyMEX pasaron de 0,6 millones de délares americanos en 2003 a 0,8 millones de
délares en 2009, las grandes lo hicieron de 27 millones de délares (2003) a casi 50 millones de
ddlares en 20009. Ello da cuenta de su pérdida de participacion en el negocio total exportador.

GRAFICO 7. Exportaciones promedio por empresa, 2003-2009
(en millones de délares americanos)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la CERA.

En relacion al patron de especializacion sectorial de las exportaciones, existen diferencias entre
las grandes empresas y la PyME, aun cuando muchas veces coinciden en el sector productivo en
el que se especializan. Mientras que las empresas manufactureras de mayor tamafio concentran
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sus ventas en productos que requieren gran escala de produccion (petroquimicos, metalicas
basicas, automotriz, pasta para papel), la PyME se posiciona en otros eslabones, aun dentro de
estos mismos complejos.

CUADRO 5. Exportaciones de manufacturas, 2009
(millones de ddlares)

Sector PyMEX Total PyMEX/Total (%)
Alimentos, bebidas y tabaco 1.615 18.959 9
Aceites y derivados 61 11.240 1
Azucar 57 618 9
Carnes 344 2.774 12
Cereales y sus productos 209 873 24
Frutas y legumbres 419 1.172 36
Ldcteos 34 564 6
Otros alimentos y bebidas 254 937 27
Pesca 222 428 52
Tabaco 14 353 4
Cueros y calzado 98 714 14
Madera y papel 187 779 24
Metalmecénica 1.412 12.122 12
General y construccion 452 4.135 11
Bienes de capital 790 2.180 36
Automotriz 170 5.807 3
Quimicos y plasticos 839 7.405 11
Textil y vestimenta 169 413 41
Resto 60 79 76
TOTAL 4.381 40.471 11

Fuente: CERA.




Con respecto a los mercados, la actividad exportadora de la PyME se encuentra fuertemente
orientada hacia los mercados regionales, con gran presencia de los paises del MERCOSUR,

particularmente Brasil. Un aspecto a destacar en los ultimos afos es el crecimiento de otros
mercados no tradicionales como Asia Pacifico, que incluso aumenté sus compras en el 2009

(gréfico 8).
GRAFICO 8. Evolucion destino de las exportaciones PyMEs, 2009 vs. 2008
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Observatorio PyME.
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f) Inversion

La inversion fue otro de los factores que reflejaron las tendencias diversas dentro del periodo.
Una vez que en la mayoria de las ramas de actividad se empezé a llegar cerca de la saturaciéon
de la capacidad instalada, comenzé a percibirse la necesidad de realizar mayores inversiones
e incorporar nuevos puestos de trabajo. Particularmente en el segmento PyME, la inversion
dirigida hacia equipos durables ha sido de importancia.

GRAFICO 9. Empresas PyME que invirtieron durante 2008
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Observatorio PyME.

La reaccion de la PyME ante el proceso de expansion fue mas veloz que la de las grandes
empresas, principalmente por la ausencia de endeudamiento de las PyMEs ante la imposibilidad
de acceso al crédito durante la década anterior.



GRAFICO 10. Porcentaje de PyMEs inversoras
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos Observatorio PyME.

A diferencia del comportamiento inversor durante la Convertibilidad, en donde el objetivo se
focalizaba en la reduccion de costos, las empresas destinaron sus esfuerzos al incremento de
la capacidad productiva, fundamentalmente compra de maquinaria y equipo y, en segundo
lugar, a la elaboracién de nuevos productos. Durante 2005 y 2006, la proporciéon de empresas
que realizaron inversiones se mantuvo en niveles similares. Sin embargo, los montos invertidos
fueron en promedio superiores, conservando el mismo destino de manera de poder capitalizar
la demanda creciente de sus productos. En los afos siguientes, el porcentaje de empresas
inversoras fue disminuyendo gradualmente.

Durante 2008, muchas de las inversiones realizadas se concretaron en el primer semestre
del aflo por haber estar planificadas con anterioridad. Otros proyectos fueron postergados o
cancelados por laincertidumbre sobre la reaccién de la demanday la acumulacién de stocks, las
cuales se presentaron como las principales razones que limitaron el desarrollo de inversiones.

Uno de los rubros mas afectados como consecuencia del desarrollo de la crisis financiera
internacional fue el de automotores y autopartes. Mientras que en el 2007 el 60% de sus
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empresas destinaron ingresos a inversiones, en el 2008 esta proporcion llegé sélo al 49%. La
disminucién en la produccion de automoviles afectd a los productores de autopartes, sector
conformado mayoritariamente por PyMEs.

En el aflo 2009 el porcentaje de empresas que invirtieron siguié una evolucién negativa, en
este caso bajo tres puntos respecto al afo anterior, sobre todo durante la primer mitad del afio
donde aun se registraban los efectos de la crisis. De ahi que el porcentaje de firmas inversores
registra en el 2009 un nivel menor al promedio de la fase expansiva 2003-2007 (gréfico 11).

GRAFICO 11. Proporcién de PyMEs inversoras, 2004-2009
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracidn propia con base en datos Observatorio PyME.

El nivel de actividad de las PyMEs fue mejorando a partir del sequndo trimestre del afio 2009
resultando en un mayor aprovechamiento de la capacidad instalada. Al analizar los distintos
tamanos de firma se reproduce la tendencia histérica de que la mediana empresa es la que
realiza mdas y mayores inversiones por poseer mayor capacidad de autofinanciamiento vy,
aunque limitado, un acceso al crédito de terceros.

Tomando como referencia el afio 2008, el 65% de las PyMEs que invertieron, financiaron estas
inversiones mayormente con capital propio (mas del 75% del capital invertido), el 9% lo hizo



financiando mas del 75% del monto invertido con crédito bancario y un 7% solicité un crédito

no bancario con este mismo objetivo.

¢) Financiamiento

El modo de financiamiento de las inversiones por parte de las PyMEs es un aspecto central
que rige el comportamiento de las mismas. A partir del analisis de las secciones anteriores se
evidencio que el periodo de expansion de la economia argentina también incluy6 entre sus
beneficiarios al segmento de las pequefias y medianas empresas, que vieron incrementarse su
nivel de ventas, ocupacién, exportaciones e inversiones. Asimismo, tal como puede analizarse a
través del grafico 12, el capital necesario para este tipo de expansion provino del interior de las
propias empresas ya que el sistema financiero jugé un rol poco significativo en el desarrollo de
estas empresas, aun cuando existieron, y en algunos casos contindan vigentes, determinadas
politicas de apoyo de acceso al crédito.

GRAFICO 12. Fuentes de financiamiento de las PyMEs, 2005-2009
(en porcentajes)
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Fuente: Observatorio PyME.
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A grandes rasgos, los problemas de acceso al financiamiento bancario pueden clasificarse
en dos categorias. La primera de ellas podria catalogarse como limitaciones de accesibilidad
de lado de la demanda y la segunda como condiciones de financiamiento por el lado de
la oferta. Respecto a la demanda, muchas empresas se autoexcluyen al no presentar un
escenario 6ptimo en sus balances como consecuencia del deterioro de su desempeno durante
los afios de Convertibilidad. Dado que el sector bancario tiende a evaluar las solicitudes de
créditos a partir de la situacién patrimonial de las firmas, no existia un equilibrio entre la
necesidad de financiamiento y el otrogamiento del mismo. A su vez, del lado de la oferta, el
insuficiente mercado de créditos y el débil impulso a la existencia de lineas de crédito a la
inversion productiva se vio opacado por otros servicios financieros en que las rentabilidades
son mayores.

GRAFICO 13. Financiamiento bancario de PyMEs, 2006-2009
(en porcentajes)
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Fuente: Observatorio PyME.




Como ya se ha mencionado, una de las limitaciones de acceso al crédito puede encontrarse en

la reducida dimensién del mercado de crédito a nivel macroeconémico. El monto destinado
a créditos al sector privado no financiero representé sélo el 13% del PBI en 2009, subiendo
un punto en 2010. Este indicador se encuentra en niveles muy bajos no sélo respecto a las
economias mas desarrolladas sino incluso comparado con otros paises de la regién. En relacion
a los créditos a la industria, el indicador disminuye al 2% del PBI.

En cuanto a la utilizacién de los programas publicos como fuente de financiamiento se destaca el
desconocimiento de los mismos por parte de los empresarios PyME (grafico 14). A su vez, es alto
el porcentaje de firmas que, aun teniendo el conocimiento de la existencia de estos programas
no los utilizan. Vista la proporcion de empresas que habiendo utilizado estos programas se
encuentran satisfechas, la potencialidad de mayor participacion en estos programas se presenta
como un desafio para ser considerado prioridad en el disefio de politica publica.

GRAFICO 14. Grado de conocimiento, utilizacién y satisfaccién de los programas de apoyo publicos, 2009
(en porcentajes)
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Fuente: Observatorio PyME.
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2. DESEMPENO RECIENTE DE LA PYME INDUSTRIAL:
UNA MIRADA DESDE LAS FIRMAS

Como se destacé anteriormente, en el marco del presente estudio fue posible tomar contacto
con mas de 1.000 empresarios PyME obteniendo 447 respuestas completas. Las respuestas
permitieron identificar y dimensionar grupos de firmas de acuerdo a su nivel desempeio. A
continuacion se pone especial énfasis en la descripcidon de la metodologia utilizada y en la
caracterizacion de estos grupos.

Cinco indicadores de desempeiio fueron considerados relevantes para evaluar la trayectoria de
las firmas en el pasado reciente (2008-2011): el nivel de actividad, la cantidad de empleados,
el crecimiento de la capacidad instalada, la participacion en el mercado, y la rentabilidad de la
empresa (grafico 15).

GRAFICO 15. Evaluacién del desempefio PyME reciente, 2008-2011
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.




En el marco de una evolucion diferenciada para cada uno de los indicadores, se destaca en

primer lugar el fuerte crecimiento del nivel de actividad mostrado por este tipo de empresas
en el periodo bajo andlisis: mientras el 64% manifiesta haberlo incrementado, sélo un 16% vio
reducida la actividad de la empresa. Sin embargo, se verifica una tensién entre el incremento
de la produccién y las dificultades que perciben los empresarios para sostener la rentabilidad,
ya que en los ultimos afos la mitad de los entrevistados declara haber perdido rentabilidad,
mientras que apenas un cuarto de ellos logré incrementarla. En este sentido parece importante
resaltar que aun dentro del grupo de empresas que se encuentran en expansion, una de cada
tres lo hace resignando rentabilidad (grafico 16).

GRAFICO 16. Aspectos vinculados al crecimiento - Empresas en expansion
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracidn propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.

AUn asi, este incremento observado en la produccién de las empresas trajo aparejado un
crecimiento en la capacidad instalada en casi la mitad de las PyMEs relevadas. Por otro lado, las
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dificultades para “desinvertir” costos hundidos hacen que el porcentaje de empresas que vieron
reducidas su capacidad instalada sea muy reducido (2%).

GRAFICO 17. Evolucién de la capacidad instalada
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.

En linea con este contexto de crecimiento del nivel de actividad y la capacidad instalada puede
observarse (grafico 18) que la gran mayoria de las empresas incrementé (39%) o mantuvo
constante (42%) la cantidad de empleados, lo que da cuenta de la evolucién positiva de los
niveles de ocupacién dentro del universo PyME, aunque existe un 19% de empresas que
disminuyeron la cantidad de empleados contratados. Se trata este de un indicador de especial
relevancia, tanto en el marco de los objetivos del presente trabajo como por el importante



rol que cumple la PyME dentro del conjunto de la economia en términos de su capacidad

para generar puestos de trabajo: se estima que este grupo de empresas da cuenta del 54% de
los puestos de trabajo registrados en empresas privadas'”, en tanto si se tiene en cuenta el
elevado grado de informalidad existente en este tipo de empresas esta cifra puede estar incluso
subestimada. Asi, identificar grupos de empresas y sectores con diferentes posibilidades de
preservar o incrementar el nUmero de empleados adquiere especial relevancia.

GRAFICO 18. Evolucién del empleo en las firmas
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracidn propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.

La percepcién de los entrevistados respecto de la participacién de sus empresas en el mercado

, también muestra una tendencia favorable, donde menos del 20% manifesté haber perdido
[11] Observatorio de Empleo y

Dindmica Empresarial - TMEySS. participacion en el mercado en los Ultimos cuatro aios (grafico 19).
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GRAFICO 19. Evolucién de la participacién de mercado de las firmas
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.

3. TIPOLOGIA DEL DESEMPENO PYME: UN UNIVERSO
CON TRAYECTORIAS DIFERENCIADAS

Habiendo revisado los indicadores de desempefo a nivel individual, resulta interesante
complementar el andlisis a través de una visién conjunta de las variables de desempefio —nivel
de actividad, capacidad instalada, rentabilidad, cantidad de empleados y participacion en el
mercado- con el propésito de construir una tipologia del desemperfio PyME (gréfico 20).



GRAFICO 20. Tipologia del desempefio reciente de las PyMEs industriales
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.

Muy exitosas (24%): Empresas que incrementaron tanto su nivel de actividad como su
rentabilidad, mientras que no perdieron terreno en ninguno de los otros indicadores
(empleados, capacidad instalada o participacién en el mercado). Una de cada cuatro

empresas del universo relevado se encuentra en esta situacion.

Exitosas (22%): Firmas que logran expandir su nivel de actividad sin perder rentabilidad,
incrementando asi su masa de ganancias. Aumentaron su dotacion de capital fisico, siempre

manteniendo o aumentando la cantidad de empleados contratados.

Con problemas de crecimiento (22,5%): Empresas que no logran combinar incrementos
en los niveles de actividad y de rentabilidad: o bien expanden su nivel de produccién, pero
lo hacen a expensas de la tasa de ganancia, o bien se mantienen constantes en ambos

indicadores.

En contraccidn (32%): Empresas que ven reducida su rentabilidad a la vez que mantienen

constante o disminuyen el nivel de actividad. Un subgrupo en su interior disminuye ademas
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la cantidad de empleados y la capacidad instalada. Cerca de una de cada tres empresas
micro, pequefias o medianas se encuentra en esta situacion.

Al analizar las cinco variables de desempeno seleccionadas se verifica una alta correlacion
positiva entre las diferentes variables, de manera tal que, en lineas generales, el perfil de
empresas que han conseguido mayores niveles de expansién de su actividad, consiguieron
también avanzar en términos de empleo, participacion y capacidad instalada, a la vez que
defienden mejor su rentabilidad.

De esta manera son las firmas de mayor tamano, dedicadas a actividades intensivas en recursos
naturales y con insercion en el mercado externo las que sistematicamente obtienen mejores
resultados. Una Unica excepcion a esta regla se verifica en el caso de la rentabilidad donde las
firmas no exportadoras son las que consiguen un mejor desempefo!'?,

Cuando se observa el comportamiento de esta nueva variable sintesis de desempefo en los
ultimos cuatro afos, se encuentran algunos comportamientos similares a los verificados para
cada variable considerada individualmente. Sin embargo, aparecen diferencias al interior de
determinados grupos que sugieren la necesidad de profundizar el nivel de analisis a partir de
una segmentacién que combine variables como tamafio, insercién externa, tipo de actividad,
entre otros.

Al analizar el desempefio de las firmas segun su tamafio se observa que las firmas de menor
tamano (micro) estan sobrerrepresentadas en el grupo de las firmas “en contraccion” (40%).
No obstante, su desempefio se encuentra polarizado de manera tal que este mismo segmento
muestra a la vez la mayor proporciéon de empresas “muy exitosas” (32%). Es de esperar que al
tratarse de firmas de menor tamano, estas muestren una mayor vulnerabilidad a los cambios
que se han ido produciendo en los mercados local e internacional, y las estructuras de costos,
y que existan entonces diferencias en alguna otra de las variables que permitan dar cuentas
de estas heterogeneidades al interior del grupo. No menos cierto es que posiblemente exista
también un efecto “juventud” en las firmas mas pequenas, cuyo resultado es que el desempeno
empresarial para este segmento es mas volatil y en algun sentido, también mas dicotémico.

[12] Al respecto pueden
efectuarse algunas hipdtesis.
Por una parte, es factible que
existan firmas no exportadoras
con mayor capacidad para fijar
precios respecto de aquellas
que compiten en el mercado
externo y enfrentan una mayor
presion competitiva. También
puede deberse a mejores
condiciones del mercado
interno respecto de la evolucion
de la demanda internacional,
en particular considerando que
el perfodo analizado incluye a
la crisis internacional reciente.
Asimismo, la presion fiscal y el
funcionamiento del régimen de
promocion de exportaciones
puede también estar afectando
la rentabilidad de las PyMEs
exportadoras, algo que parece
surgir de los problemas que
enfrentan estas firmas como se

verd més adelante.



GRAFICO 21. Desempefio de las firmas por sector, tamafio, regiéon y mercado
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.

Un fenédmeno similar puede observarse (grafico 21) dentro de las empresas que no exportan: las
firmas que comercializan toda su produccién en el mercado local muestran una proporcién algo
mayor de empresas “muy exitosas” (26% vs 20% de las exportadoras) a la vez que concentran
un porcentaje superior de empresas “en contraccion” (35% vs 26%). En secciones posteriores, se
dara cuenta de los distintos subgrupos que conviven dentro de cada uno de estos agregados
con comportamientos contrapuestos en su interior.
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4. LA IMPORTANCIA DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS
GENERALES PARA EL DESEMPENO DE LA PYME

Como se ha destacado, el desemperfio econémico de Argentina de la Ultima década -en el
gue se verifica el periodo de crecimiento econdmico mas largo de su historia documentada-
ha generado un marco mas propicio y alineado con el desarrollo productivo que dio lugar
al nacimiento de nuevas empresas PyME y, a su vez, permiti6 el crecimiento y desarrollo del
tejido productivo existente que resistié un contexto mucho mas adverso durante la década
del 90’

Es importante destacar que la expansion de la economia argentina durante el periodo tuvo
como eje —en paralelo a una sélida macroeconomia, con superavits gemelos en materia fiscal
y externa durante gran parte de la ultima década- el desarrollo de un modelo econémico
inclusivo orientado al estimulo del mercado interno, la recomposicion del empleo y el
progresivo incremento del poder adquisitivo de los sectores asalariados. Este efecto virtuoso
de retroalimentacion del mercado interno permitié a la PyME tomar decisiones de inversion
e incrementar sus dotaciones de personal considerando el escenario de un mercado interno
fuerte en conjunto con precios relativos favorables a las actividades manufactureras. Sin duda,
la experiencia reciente da cuenta de la importancia del alineamiento de politicas que alienten
el mercado interno y el empleo con el desarrollo de las PyMEs.

En paralelo, y mas alld del contexto general favorable sefalado, es necesario abordar la
problematica de la PyME desde la perspectiva de los propios empresarios. Esta mirada
complementaria adquiere vital importancia no solo por tratarse de la opinién de los
principales involucrados en el desarrollo de la MIPyME en el pais, sino también porque la
percepcion que estos tienen puede diferir de aquellas valoraciones basadas en el andlisis de
los datos a nivel agregado. La existencia de una macroeconomia favorable al desempefio de
las PyMEs manufactureras no es capaz de resolver un conjunto importante de limitaciones a
su desarrollo.



[13] Para mayor informacion,
consultar el Anexo
metodoldgico.

En este contexto, con el propdsito de obtener informacién cualitativa relevante de parte de

los propios empresarios, la Unién Industrial Argentina (UIA) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) hanllevadoacabounaencuestaamasde400micro, pequenasymedianasempresas
de todo el pais'?. En dicha encuesta los empresarios han podido evaluar retrospectivamente
la situacion econdmica del pais, la propia situaciéon de su empresa y destacar los factores que
actualmente constituyen una limitacién para el desarrollo de la misma.

Los resultados obtenidos permitieron identificar los principales obstaculos que afrontan las
PyMEs, permitiendo establecer prioridades y matices entre sectores, segmentos y tipos de
empresa. Asimismo, han permitido constatar la existencia de una estrecha vinculacién entre los
datos macroeconémicos de los tltimos afos y la situacion de la PyME en Argentina, fenémeno
de los que también dio cuenta el andlisis previo.

La siguiente seccion esta dedicada a identificar la problematica que enfrentan las PyMEs de
acuerdo a su desempeno diferenciado.









- Factores que limitan el
crecimiento y desarrollo
PyME en Ardentina

-
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INTRODUCCION

En julio 2011, la Unién Industrial de Argentina en conjunto con la OIT hicieron una encuesta
electrénica entre 447 empresarios de pequefas y medianas empresas sobre las principales
limitaciones, obstaculos y desafios que enfrenta la PyME en Argentina. Este capitulo muestra
los resultados de dicha encuesta y analiza los principales factores que, segun los empresarios,
impiden el crecimiento de sus empresas.

El disefio de la muestra y la posterior ponderacién de la informacién procuraron respetar la
distribucion regional y sectorial del universo, tomando como base los datos utilizados por
el Observatorio PyME para su encuesta estructural a PyMEs industriales. De esta manera se
intent6 dar cuenta de las principales caracteristicas de los distintos tipos de firmas.

La metodologia supuso la construccion y el agrupamiento de distintas variables en dimensiones
y subdimensiones. El procedimiento metodoldgico detallado puede consultarse en el Anexo
metodoldégico.

1. CARACTERIZACION DE LAS FIRMAS RELEVADAS EN EL ESTUDIO

En un primer analisis se ve reflejada la alta concentracién de empresas en el drea metropolitana
de Buenos Aires, donde se concentra un 57% de las PyMEs, seguida en importancia por la
zona centro del pais, que alberga a una de cada cuatro de ellas. El 18% restante se encuentra
distribuido en el resto del pais.



Asimismo puede caracterizarse a este universo por su baja capacidad exportadora (sélo un
tercio exporta) por encontrarse organizado mayormente en torno a sociedades (siendo mas de
la mitad “sociedad anénima”) y por una mayor presencia de empresas orientadas a actividades
intensivas en recursos naturales (41%). Al analizar el tamafo de las firmas se encuentra una
distribucion homogénea entre empresas micro (30%), pequefas (34%) y medianas (36%).

CUADRO 6. Distribucion de las firmas segun region y cluster
(en porcentajes)

B AMBA m Centro Resto
I T
) (89)

BASE (sin pond) (403) (153) (161

Mediana 36 34

Pequena 34 37

Micro 30

Int. en recursos naturales
Int. en mano de obra

Int. en ingenieria

No exporta

Exporta

Monotributo

SRL

SA.
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Puede verse a partir de esta lectura cruzada de la informacién la existencia de un perfil
exportador similar en las zonas AMBA y Centro, donde alrededor de un 40% de las firmas cuenta
con capacidad exportadora, mientras que en el resto del pais solo un 23% vende sus productos
en el mercado internacional.

CUADRQO 7. Distribucién de las firmas segun actividad y regién
(en porcentajes)

M Int. en ingenieria M Int. en mano de obra 1 Int. en recursos naturales

(89) (121)

BASE (sin pond) (403) (193) 121

18 16 18 20
25 24 25 26

Resto

Centro
61 56 55
AMBA

Mediana

Pequena

Micro

No exporta

Exporta

Monotributo

SRL.

SA.




Al analizar a las empresas en funcion de sus sectores de actividad se observa que aquellas

empresas que desarrollan actividades intensivas en recursos naturales (41%) se caracterizan
por un mayor tamaino (50% son medianas) y por encontrarse organizadas en su mayoria bajo la
forma de Sociedades Anénimas (72%). Por su parte, el 31% de las firmas que pertenece a sectores
intensivos en ingenieria posee un perfil exportador similar a las intensivas en recursos naturales,
pero muestran una menor proporciéon de empresas medianas (33%) y un mayor niumero de
empresas pequenas (37%). Finalmente, las empresas orientadas a las actividades intensivas en
mano de obra (28% del total) son las de menor insercién en el mercado internacional (solo una
de cada cuatro exporta) y las de menor tamano: el 37% de ellas es una microempresa, mientras
solo el 22% es mediana.

Al considerar el tamafo como variable independiente, pueden corroborarse algunos resultados
implicitos en las descripciones precedentes, principalmente la relacion positiva entre el tamaio
de las firmas y su propensién exportadora. Mientras una de cada dos empresas medianas
consigue vender sus productos en otros mercados, entre las microempresas este porcentaje
desciende al 15%. Se destaca, asimismo, el contraste en la forma de organizacién de las empresas
en funciéon de sus diferentes tamafos, con un alto porcentaje de microempresas constituidas a
partir de un régimen de monotributo (39%) que desciende a un 50% entre las pequefias y al 0%
en las medianas. Las sociedades andnimas predominan en las firmas medianas (88%), en tanto
las pequefas se reparten en proporciones semejantes entre sociedades de responsabilidad
limitada (50%) y sociedades anénimas (45%).
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CUADRO 8. Distribucién de las firmas segun tamafio, region y actividad
(en porcentajes)

M Micro M Pequefia Mediana

)

)

BASE (sin pond) (403) (119) (140, (144
Resto A & 2l
23 & 27
Centro
56
AMBA

Int. en recursos naturales

Int. en mano de obra

Int. en ingenieria

No exporta

Exporta

Monotributo

SRL.

SA.




[14] Para mayor detalle acerca
del criterio metodoldgico para
la construccion de los clusters
puede consultarse el Anexo
metodoldgico.

2.  SEGMENTANDO AL UNIVERSO DE LA PYME:
LA CONSTRUCCION DE LOS CLUSTERS!™!

Las diferencias hasta aqui observadas, en términos tanto de desempefio en los ultimos cuatro
afos y de su evaluacién de la coyuntura, como del perfil de las firmas en cuanto a su tamafio,
sector de actividad, organizacion, localizacion geografica e insercion en el mercado externo,
nos orientan a un analisis que dé cuenta de estas heterogeneidades.

Para abordar esta tarea se llevé adelante un andlisis de clusters a partir del cual se identificaron
segmentos diferenciados entre si pero homogéneos al interior del grupo en términos de
las principales variables de andlisis. De esta manera pueden abandonarse algunas de las
categorizaciones y agrupamientos utilizados previamente, mientras ponen de manifiesto
ciertas diferencias entre los bloques, esconden al interior de cada uno una diversidad de
comportamientos a tomar en consideracion.

A partir de este ejercicio analitico fue posible identificar cinco segmentos, que sirven a los
efectos de dar cuenta de las principales heterogeneidades y especificidades existentes en el
mundo de las micro, pequefas y medianas empresas.

El cuadro 9 muestra la tipologia construida a partir de las cinco variables de desempefio y su
evolucion en los ultimos cuatro afos (nivel de actividad, rentabilidad, nimero de empleados,
participacion y capacidad instalada). Este agrupamiento permite identificar las mayores
dificultades enfrentadas por el grupo de empresas que combina un menor tamafo con
problemas de crecimiento y se constata el buen desemperio de los sectores con preponderancia
de empresas de mayor tamano orientadas al mercado local. A la vez, la segmentacion propuesta
permite dar cuenta con mayor claridad de las diferencias existentes al interior de las empresas
intensivas en ingenieria en funcién de sus distintas inserciones en el mercado internacional. A
continuacion se pasa revista a la composicién de cada grupo.
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CUADRO 9. Desempefio de las firmas por clusters, 2008-2011
(en porcentajes)

TOTAL Micro/Local Ing. /Expo Otras/Expo Otras/Local Ing./Local
21 )

BASE (100) (23) (17,5) (24,5 (14)

En contraccién

Probabilidad
de crecimiento

Exitosos

Muy exitosos

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.

Puede encontrarse entonces un primer grupo caracterizado por su pobre desempefio en el
que encontramos una mayoria de empresas micro (66%) y pequefias (34%). Representa un
23,3% del universo bajo andlisis. Algunas caracteristicas que dan cuenta de las firmas de este
grupo son:

« Estan organizadas mayoritariamente bajo la forma de sociedad de responsabilidad limitada
(55%) o monotributo (40%).

« La mitad de estas empresas desarrollan actividades intensivas en mano de obra. Le siguen
en importancia ingenieria (34%) y, por ultimo, recursos naturales (17%).

« Se destacan como principales actividades en este grupo la fabricacion de muebles y
colchones (15%), fabricaciéon de productos de metal excepto maquinaria (14%), fabricaciéon
de maquinaria y equipo (14%) y confeccién de prendas de vestir, terminacidn y tefido (12%).

« Orientan su producciéon exclusivamente al mercado local. Se trata del segmento con peor
desempeiio en los ultimos cuatro afos en términos de actividad, nimero de empleados,
capacidad instalada, participacion en el mercado y rentabilidad.



« EI82% vio afectado negativamente sus niveles de rentabilidad.

» Dos de cada tres empresas del grupo tiene problemas de crecimiento y/o de rentabilidad.

CUADRO 10. Distribucién de las firmas en clusters seguin forma societaria, region, antigiiedad y actividad

(en porcentajes)

BASE

TOTAL Micro/Local Ing./Expo Otras/Expo Otras/Local Ing./Local
100 23 21 14

17,5 24,5

Monotributo

SR.L

SA.

20

32 28

67 75

Intensiva en recursos naturales
Intensiva en mano de obra

Intensiva en ingenieria

~ i
~N o

Mediana
59 46
Pequena
37
Micro o
: 10 17
No exporta
63
100
Exporta 37 n “

Posteriores al 2003

Previas al 2003

-
-]
—
©
|
N

[
©
[o)}
[°¢)
o)}
~N

Resto

Centro

AMBA

ey
©
i
~N

25 22 19

Fuente: Elaboracidn propia con base en relevamiento a empresarios PyME.
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Por otra parte, es posible identificar dos grupos orientados a actividades intensivas en
ingenieria: uno con capacidad exportadora y otro orientado en su totalidad al mercado local. La
decisién de aislar a este tipo de actividades obedece a las diferencias observadas con el resto,
tanto en términos de perfil y desempefio como de las respuestas brindadas respecto de sus
limitaciones. La lectura desagregada de la informacion disponible permite constatar que las
firmas basadas en ingenieria son las que peor han evolucionado entre las exportadoras, y las
de mayor expansién entre aquellas que comercializan su produccién en el mercado interno. De
esta manera, en la medida en que se desenvuelven en el mercado local son las mas exitosas del
conjunto, aun por encima de aquellas intensivas en recursos naturales o mano de obra, pero
si orientan su produccién al mercado externo su evolucién evidencia algunos inconvenientes
relevantes, especialmente en términos de rentabilidad.

El segundo grupo (13% del total) esta formado por empresas dedicadas a actividades intensivas
en ingenieria y con un perfil netamente exportador. Entre sus principales caracteristicas se
distinguen:

« Se destaca la presencia de firmas en las siguientes actividades: fabricaciéon de productos de
metal, excepto maquinaria (46%), fabricacion de maquinaria y equipo (19%) y fabricacién de
maquinaria y aparatos electrénicos (18%).

« Todas las firmas exportan.

« Se trata mayormente de sociedades anénimas (75%), medianas y pequefas, ubicadas
mayoritariamente en el drea metropolitana de Buenos Aires (64%).

« Entérminos de desempeio enfrentan problemas de crecimiento en los Ultimos cuatro afos,
ya que la mitad de las firmas no consigue expandir su nivel de actividad y una de cada cuatro
lo contrae.

» Esuno delos grupos con menor capacidad de creacién de nuevos puestos de trabajo.

« El 75% de las firmas perdié rentabilidad en el periodo y el 42% puede categorizarse como
“en contraccion” de acuerdo a la tipologia construida.



El tercer grupo esta conformado por el resto de las firmas relevadas que desarrollan actividades

intensivas en ingenieria, orientadas netamente al mercado local.

Las principales actividades que se destacan son la fabricacién de productos de metal (40%),
maquinaria y equipo (23%) y equipo de transporte (19%).

Son en su mayoria sociedades anénimas (75%), pequenas (37%) y medianas (46%).

Es el segmento de mayor crecimiento: el 90% expandié su nivel de actividad, en tanto entre
un 50% y un 60% increment6 su capacidad instalada y/o la cantidad de empleados.

El 50% de las firmas es clasificada como “muy exitosas” en funcién de su desempefio.

Finalmente, los dos ultimos grupos tienen una composicidon semejante en cuanto a sus sectores

de actividad (cuadro 11), ambos con un fuerte predominio de producciones intensivas en

recursos naturales pero con presencia de otras mano de obra intensivas. Nuevamente se hara

una distincién a partir de la venta o no de sus producciones en el exterior.

El cuarto grupo (17%), entonces, estd conformado por firmas exportadoras que se dedican a

estas otras actividades no intensivas en ingenieria:

El grupo estd compuesto por empresas con un uso intensivo de recursos naturales (69%) y
mano de obra (31%).

Se destacan como principales actividades la elaboracion de alimentos y bebidas (28%),
fabricacidn de sustancias y productos quimicos (22%) y fabricacién de productos de caucho
y plastico (12%).

Todas las firmas exportan.

Se trata en su mayoria de empresas medianas (59%), organizadas bajo la forma de sociedad
anonima (77%).
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CUADRO 11. Composicién de los grupos por sector de actividad
(en porcentajes)

TOTAL | Micro/Local | Ing./Expo | Otras/Expo | Otras/Local | Ing./Local
BASE (403) (93) (85) (70) (94) (57)

Elaboracion de productos alimenticios y bebidas s W77 N 284 [ 24,2
Fabricacion de sustancias y productos quimicos Bes3 116 B 22 123
Fabricacion de productos de caucho y plastico W59 [ R B 104
Fabricacién de productos minerales no metalicos 139 0,38 B 24
Fabricacion de papel y de productos de papel 132 A Wso
Produccion de madera y fabricacion de prods. de madera l 3,1 l 51 . 6,4
Reciclamiento | 1.2 0,9 132
Fabricacion de metales comunes 11,0 113 0,2 122
Fabr. de coque, productos de la refinacion del petréleo 0,2 0,8
Fabricacion de productos de metal, excepto maquinaria [l 13,4 B 44 I 46,0 I 397
Fabricacion de maquinaria y equipo N.C.P. M 8o | REXEEN BB B 229
Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos N.C.P. 39 133 B 180 | k&
Fabricacion de equipo de transporte N.C.P. 127 W56 B 188
Fabricacion de automotores, remolques y semiremolques | 1,1 06 B34 B48
Fabricacion de instr. médicos, épticos y de precision |18 |21 WoA | KX
Fabricacion de eq. y aparatos de radio, televisiony com. 03 |15 |13
Fabricacion de muebles y colchones . 74 - 153 . 6,6 . 78
Confeccion de prendas de vestir, terminacion y tenido m7.0 e m7e a4
Fabricacién de productos textiles meo 53 We4 108
Edicion e impresion, reproduccion de grabaciones H4s s 035 H45
Curtido y terminacion de cueros, fabricacion de articulos | 2,0 l 33 l 5,1
Software |11 124 |14 08

. Recursos Naturales . Ingenieria . Mano de obra

Fuente: Elaboracidn propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.

« En los ultimos cuatro afios muestran una fuerte expansién de su nivel de actividad (82%),
con una buena evolucién de su capacidad instalada (50% la expande) y la cantidad de
empleados (49%).

« Dos tercios del segmento expande su produccién manteniendo (43%) o mejorando (25%)
su rentabilidad.



CUADRO 12. Desempefio de las firmas segun clusters
(en porcentajes)

TOTAL Micro/Local Ing. /Expo Otras/Expo Otras/Local Ing /Local

BASE 17,5 24,5
ACTIVIDAD Disminuyé -

EMPLEADOS Disminuy6
Sigue igual

Aumenté

—_
w

37

rmm

L
!

CAP.INSTALADA  Disminuy6
Sigue igual

Aumento

%
o

v
o

PARTICIPACION Disminuy6
Sigue igual

Aumenté

N
- N

34
52
14
73
21
26
63
i

RENTABILIDAD  Disminuyé
Sigue igual

Aumentoé

——
o

Fuente: Elaboracidn propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.

El quinto cluster (24%) corresponde a las empresas dedicadas a la venta en el mercado interno

de producciones intensivas en recursos naturales (68%) y, en menor medida, en mano de obra

(32%).
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« Se destacan la presencia de firmas en actividades tales como la elaboracién de alimentos
y bebidas (24%), fabricaciéon de productos minerales no metalicos (12%), fabricaciéon de
productos de caucho y plastico (10%) y fabricaciéon de productos textiles (11%).

« Se trata mayormente de sociedades andnimas (67%) y sociedades de responsabilidad
limitada (28%).

» Se orientan netamente al mercado local.
« Esuno delos clisters mas exitosos en términos de su desempefio en los ultimos afos.

« Ocho de cada diez firmas aumentaron su nivel de actividad y un 63% incrementé su
capacidad instalada.

« Lagran mayoria mantiene (37%) o incrementa (50%) el nimero de empleados contratados.

« Deacuerdo a la tipologia de desempefio, un 40% de sus firmas han sido “muy exitosas”en el
periodo, incrementando a la vez su nivel de actividad y su rentabilidad.

3. LA PROBLEMATICA DE LA PYME:
LA CONSTRUCCION DE LAS DIMENSIONES DE ANALISIS

Elanalisis en esta seccidn se centra en comprender como se determinan diferentes desempenos,
posibilidades de crecimiento y capacidades de creacién de puestos de trabajo con base en los
diferentes perfiles empresariales.

A tal fin, se construyeron diez dimensiones de impacto en el desempeio de las empresas,
compuestas por subdimensiones y problemas o limitantes identificados por los empresarios al
momento de contestar la encuesta.



CUADRO 13. Limitantes identificados en encuesta a empresarios PyME industriales

DIMENSIONES SUBDIMENSION LIMITANTES ABORDADOS
ORIGINALES (Post analisis factorial) EN EL CUESTIONARIO

Acceso a servicios financieros Acceso a servicios financieros

Recursos humanos Costo y legislacion laboral El costo laboral
La calidad de la legislacion laboral
La cobertura de riesgos del trabajo
El grado de organizacion sindical

Capacitacion de la mano de obra Disponibilidad de mano de obra calificada
Competencias y habilidades adquiridas en los jovenes
Competencias de jovenes para dirigir empresas

Estado Marco fiscal y legal La situacion del actual regimen fiscal
El nivel de seguridad juridica
Marco legal para la constitucion de empresas

Asistencia del Estado Asistencia del Estado a las PyMEs
Apoyo estatal para acceder a los mercados en el
exterior
Acceso al mercado publico

Mercado e Acceso a insumos, Bs de Ky el Costo de materias primas y bienes de capital
instituciones mercado externo Trabas a la importacion de materias primas y bienes
de capital

Acceso a mercados en el exterior

Instituciones y apertura del mercado La vinculacién con la cadena productiva
Nivel de importaciones / apertura del mercado local
Asistencia de las camaras empresariales

Medio ambiente Legislacién vinculada al cuidado del medio ambiente

Infraestructura y servicios Infraestructura edilicia
Infraestructura vial y transporte
Electricidad y gas
Telefonia e Internet

Fuente: Elaboracién propia.
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Al abordar la problemdtica a partir de las diez dimensiones construidas se llevaron adelante dos
tipos de analisis.

a) Se efectud una primera jerarquizacion a través del célculo de un promedio simple para cada
una de estos ejes tematicos.

b) Luego, mediante la realizacién de un analisis de regresién se buscé determinar cuales son
los obstaculos que resultan estadisticamente significativos para explicar la evolucién de
una o varias de las cinco variables consideradas relevantes para medir el desempefio en los
ultimos cuatro afos.

Del primer andlisis surgié un primer ordenamiento de acuerdo al cual siete de las diez
dimensiones alcanzan un promedio superior a seis puntos, mientras que el analisis de regresion
permite constatar que seis de las diez resultan estadisticamente significativas para una o mas
de las variables dependientes. Se destacan asi en los primeros lugares, tanto por su intensidad
como por su capacidad explicativa, aquellas dimensiones vinculadas al “costo y la legislacion
laboral” (con un promedio de 7,14 sobre un maximo de 10) y el “acceso a servicios financieros”
(7,05) por parte de las PyMEs, ambas con promedios superiores a siete puntos (grafico 22).



GRAFICO 22. Analisis de la problematica PyME
(en porcentajes)

¢Es significativa para explicar...?(*)

Ventas Empleo | Cap.Inst. Rent. Mkt-Sh
Acceso a servicios financieros 7,05 *
Recursos humanos 6,95
Costo y legislacion laboral 714 * *
Capacitacién de la mano de obra 6,7 - * =
Estado 6,57
Marco fiscal y legal 6,95 * * * *
Asistencia del Estado 6,19 *
Tecnologia e innovacién 6,52 * *
Mercado e instituciones 5,65
Acceso a insumos, bienes de capital 6,09 - - -
y mercado externo !
Instituciones y apertura del mercado 5,21
Medio ambiente 5,65 - - -
Infraestructura y servicios 4,95 = = = =

(¥) Logit regression: Variable explicada agrupada en 1 = Aumentd/ 0 = Igual o Disminuyé.
Los regresores son el promedio de la dimensidn construido a partir de las evaluaciones en los limitantes que la componen (escala de 1 a 10).
Cap. Inst. = capacidad instalada;, Rent. = rentabilidad; Mkt-Sh = participacién en el mercado.

El analisis individual de las limitaciones permite validar los resultados obtenidos hasta aqui e
incorporar algunos aspectos especificos adicionales, merced tanto a la desagregacion de los
componentes de las dimensiones como a la posibilidad de analizar porcentajes de empresas
afectadas por los distintos obstaculos. Del grafico 23 se desprenden limitaciones que alcanzan un
consenso extendido en los empresarios PyME, atravesando distintos tipos de empresas y sectores.
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Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.

En este bloque se destacan los costos vinculados al régimen fiscal vigente y a los costos de

la mano de obra contratada, su cobertura en términos de riesgo de trabajo y las condiciones

todos aspectos mencionados por alrededor de

7

laboral vigente

on

impuestas por la legislaci



ocho de cada diez empresarios. Sin embargo, también puede ubicarse dentro de este primer

grupo aquellos obstaculos vinculados a la capacitacién de la mano de obra disponible, en tanto
un alto porcentaje de entrevistados declara algun tipo de limitacion referida a dos de los tres
factores de esta dimensidn: disponibilidad de mano de obra calificada (76%) y competencias y
habilidades adquiridas de los jévenes (77%). Completando los primeros diez lugares, aparecen
la seguridad juridica (74%), la accesibilidad a los mercados financieros (73%), el costo de las
materias primas y los bienes de capital (72%) y la tecnologia disponible para las PyMEs (66%).

En un segundo escalén surgen aspectos de dimensiones estadisticamente significativas, pero
que al ser considerados individualmente pierden algo de relevancia en la percepcion de los
empresarios: el apoyo estatal para acceder a mercados en el exterior (61%), las competencias de
los jovenes para dirigir empresas (61%), la asistencia del Estado a las PyMEs, las posibilidades de
acceso al mercado publico (60%), el grado de organizacién sindical (59%) y el marco legal para
la constitucién de empresas (59%).

Es interesante observar el alto grado de consenso que existe al referirse a cada uno de los
elementos presentados como constitutivos del régimen fiscal vigente. Pueden verse aqui los
niveles de acuerdo en torno a la percepcion de la elevada cantidad de impuestos (71% de los
entrevistados), de que su monto es elevado (72%) y de que el sistema es inequitativo (69%),
complejo (61%) y rigido (59%).

Continuando el analisis en relacién al rol del Estado, aparece un segundo aspecto destacado
y son las menciones a los cambios en las leyes, normativas y/o disposiciones que regulan la
actividad (59%), que junto con lo que es percibido como cierto grado de desproteccion de la
propiedad privada (52%) dan forma a las preocupaciones en torno a la seguridad juridica.

Con un mayor nivel de dispersién en las respuestas, la dimensién costo y legislacion laboral
puede ser comprendida a través de los tres limitantes que la componen. En cuanto al costo
laboral se destacan: el nivel del salario (49%) y los aportes patronales (45%) como limitantes
detectadas. Los obstaculos percibidos en torno a la cobertura de riesgos de trabajo vienen de la
mano de los costos generales de la ART (40%), la cobertura de accidentes en el recorrido (42%) y
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la existencia de juicios civiles adicionales a la cobertura de la ART (41%). En cuanto a la legislacién
laboral es percibida como rigida por un 44% de los empresarios e inadecuada a la realidad de las
PyMEs por un 42%.

En la dimension recursos humanos se manifiestan un segundo grupo de factores de suma
relevancia, con demandas vinculadas a la competencia técnica de la mano de obra, al grado
de formacién académica o de educacién en funciéon de las necesidades de las PyMEs y a
carencias en términos de responsabilidad y compromiso con el trabajo, todos aspectos que
afectan a alrededor del 40% de las firmas, niveles similares a aquellos vinculados a los costos y
la legislacién laboral.

Los problemas de financiamiento percibidos también concitan altos niveles de acuerdo en
cuanto a su caracterizacion, y vienen dados principalmente por el costo financiero (56%), una
baja accesibilidad dada por requisitos de dificil cumplimiento (53%) y montos otorgados que
resultan insuficientes (48%).

En tecnologia e innovacién, a partir de la percepcion de un precio elevado de la tecnologia
necesaria para el desarrollo de las PyMEs (44%), adquiere relevancia la ausencia de créditos
blandos para acceder a bienes de capital y tecnologia en general (48%). Problemas de
accesibilidad en el mercado local (36%) y de importacion (32%) completan el escenario.

Se destaca entre aquellos aspectos significativos pero que no se incluyen en dimensiones
con alta capacidad explicativa, la preocupacidon que genera la inflacion sobre los costos de
las materias primas y los bienes de capital. Con un 61% de menciones se encuentra entre los
aspectos especificos mas mencionados por los entrevistados.

A medida que la incidencia de los distintos problemas baja, este analisis lineal impide verificar
demandas concretas que quedan relegadas por las menciones a problematicas comunes, pero
que adquieren relevancia para firmas con perfiles y capacidades técnicas y organizacionales
especificas. En este sentido si bien es interesante el analisis del nimero de empresas con
diferentes problematicas, no debe dejarse de lado que existen elementos comunes a todas ellas
que favorecen la mencién conjunta a ciertos aspectos.



Es asi que mientras todas las empresas relevadas cuentan con empleados contratados o se

encuentran operando bajo el régimen fiscal imperante en el pais, no todas tienen las mismas
necesidades con respecto a la calificacion de la mano de obra empleada (segun el uso intensivo
de distintos recursos o de la capacidad para operar en el mercado laboral), o del acceso a
mercados en el exterior.

4. LIMITANTES AL DESARROLLO DE LAS PYMES:
ANALISIS POR SEGMENTO DE EMPRESAS

Habiendo establecido previamente clisters de empresas con diferentes desempenos, tamafos,
formas de organizacién y niveles de insercidn externa, se intentara responder los siguientes
interrogantes:

a) ;Existen mas limitaciones especificas que afecten la trayectoria de cada uno de estos grupos
de empresas?

b) ;Esposible realizar una lectura de lainformacion que permita dar cuenta de estas diferencias,
de manera de confeccionar herramientas de politicas diferenciadas y focalizadas?

Para responder a estas preguntas y atendiendo a la importancia de contribuir a la generacion
de politicas de apoyo se procedera a través de diferentes herramientas a analizar los obstaculos
que los empresarios perciben para desarrollar las potencialidades de sus empresas.

Al analizar los datos a partir de estos grupos de empresa se perciben al menos tres aspectos que
vale la pena destacar. En primer lugar se pone de manifiesto la existencia de claras diferencias en las
estructuras de respuestas de los clusters. Asi, mientras el grupo de empresas de menor tamafo (y
peor desempeiio) refleja en promedio un mayor nimero de empresas afectadas (y con una mayor
intensidad) por las distintas problematicas, los segmentos orientados a actividades intensivas en
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ingenieria (ambos segmentos, aln con sus resultados dispares en el pasado reciente) se ubican
entre los que han manifestado verse menos afectados por los distintos obstaculos.

En segundo lugar, y si bien aquellos obstaculos percibidos por el conjunto de la muestra no
abandonan nunca de manera absoluta su relevancia dentro de los clisters (sosteniéndose los
resultados de los apartados anteriores), aparecen diferentes ordenamientos —prioridades y
grado de impacto del problema a su desempefo- dentro de cada grupo. Asi, al buscar puntos
en comun, puede verificarse la relevancia que, en términos relativos, siguen conservando las
dimensiones Estado, financiamiento o recursos humanos para todos los tipos de empresa en
tanto limites compartidos en el desarrollo de las PyMEs, pero no siempre la priorizacién que
aparece reflejada es la misma (grafico 24).

GRAFICO 24. Limitantes al desarrollo PyME segun cluster. Promedios por dimensién
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.




Esto ultimo es acompanado, en tercer lugar, por claras variaciones en el tamafio de las

“brechas” que pueden encontrarse entre cada uno de los clisters para los distintos indicadores,
dimensiones o aspectos (grafico 24). Esto quiere decir que aun cuando el ordenamiento o
“ranking” muestre elementos en comun, pueden encontrarse diferencias significativas en torno
a la “distancia” que existe entre cada limitacién dentro de cada cluster, con las implicancias
que esto puede tener a la hora de elegir herramientas o criterios de focalizacién de politicas
orientadas a un sector.

Por ultimo, aun dentro de aquellas dimensiones no significativas y menos relevantes, como la
infraestructura o los servicios, aparecen claras diferencias entre los clusters, siendo entre los
de mejor desempefio dénde estas dimensiones comienzan a ser tenidas en cuenta (aunque
conservando un lugar secundario en términos de relevancia absoluta). Esto parece sugerir la
existencia de obstaculos o necesidades de “segundo orden”. Es decir, que existe un conjunto
de demandas que, aun siendo relegadas en términos generales, comienzan a ser consideradas
conforme se verifica un mejor desempefio de las firmas (gréfico 25).

Teniendo en cuenta las realidades de cada uno de los grupos identificados en funcién de
su evolucion en el pasado reciente se pondra el acento en aquellos sectores de mas pobre
desempeno y con problemdticas mas acuciantes. Estos segmentos son, ademas, los que
muestran un perfil mas definido en cuanto a los obstaculos que enfrentan y los que con mayor
intensidad se ven afectados por las dimensiones mas relevantes.

a) La problematica de las micro y pequeiias empresas orientadas
al mercado local

Al realizar este andlisis a partir de las diez dimensiones se observa como primer dato
sobresaliente la intensidad que entre las firmas del primer grupo adquieren las seis dimensiones
con mayor capacidad explicativa en términos del andlisis de regresion. Todas las dimensiones
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GRAFICO 25. Limitantes al desarrollo de las PyMEs industriales segin dimensién de analisis y clster
(en porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.

estadisticamente significativas tienen una intensidad igual o superior a la esperada a partir de la
estructura de respuestas del cluster (grafico 25). Asi, estas empresas muestran en las principales

dimensiones una brecha ain mas amplia con las otras firmas.



Se destacan las dificultades que este grupo de empresas tiene para acceder a tecnologia
adecuada para su desarrollo, especialmente a partir de la “ausencia de créditos blandos y/o

subsidios del Estado para acceder a bienes de capital y tecnologia en general’, aspecto sefalado
por un 70% de los entrevistados del cluster. El precio de la tecnologia (48%), las trabas para su

importacion (48%) y su disponibilidad en el pais (46%) le siguen en importancia (cuadro 14).

CUADRO 14. Limitantes en el acceso a tecnologia e innovacién segun cluster
(en porcentajes)

TOTAL Micro/Local Ing./Expo Otras/Expo Otras/Local Ing./Local

Base (403) (93) (85) (70) (98) (57)

El nivel de tecnologia disponible para las PyMEs en
Argentina

Ausencia de créditos blandos y/o subsidios del Estado
para acceder a bienes de capital y tecnologia en

general

Precio de la tecnolqgla necesaria para el desarrollo de 44 48 41 52 39 36
la PyMEs en Argentina

S:?Sdo de accesibilidad a tecnologia de avanzada en el 36 46 o8 41 3 25
Trabas para la importacion de tecnologia 32 48 31 24 25 33
Otro aspecto 4 2 0 9 4 2

Fuente: Elaboracidn propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.

Estos problemas de acceso a la tecnologia se encuentran asociados a las dificultades en relacion
al“acceso a servicios financieros” (grafico 27). Entre un 60% y un 70% de las firmas se ve afectado
por el alto costo financiero, los requisitos para acceder a financiamiento, la complejidad de los
trdmites que éste implica y/o los plazos de pago.
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CUADRO 15. Limitantes en el acceso a servicios financieros de las PyMEs industriales
(en porcentajes)

TOTAL Micro/Local Ing./Expo Otras/Expo Otras/Local Ing./Local

Base (403) (93) (85) (70) (98) (57)
T —

Costo financiero o tasas de interés altas
Requisitos / accesibilidad 53 63 43 50 52 53
Complejidad de tramites 50 62 41 44 48 46
Monto de créditos otorgados 48 48 50 54 44 44
Plazos de pago 42 58 37 43 33 39
Otros aspectos 7 6 = 14 5 3

Fuente: Elaboracién propia con base en relevamiento a empresarios PyME.

Ademads, se pone de manifiesto la mayor vulnerabilidad del grupo de firmas de peor desempefio
ante el conjunto de limitaciones derivadas de las dos dimensiones vinculadas a los recursos
humanos (cuadro 16). Tanto la legislacién y los costos laborales, como las dificultades para
acceder a recursos humanos acordes a sus necesidades en términos de capacitacion técnicay
profesional aparecen como obstaculos a su crecimiento.

El alto nivel de los salarios aparece en primer lugar, mencionado por el 63% de los entrevistados,
seguidos por los aportes patronales (49%) y los costos de las ART (49%). Por otro lado, como
se menciond, la dimensién recursos humanos impone limites a estas firmas a partir de los
inconvenientes que tienen para acceder a mano de obra con los niveles de capacitacion
requeridos, dentro de un mercado que perciben como carente de estos recursos y en el que
probablemente les cueste captar a los postulantes con mayores niveles de formacién, dada
la desventaja en la capacidad de ofrecer salarios y condiciones laborales semejantes a las de
empresas de mayor envergadura. Aspectos como el “grado de educacién avanzada y vocacional
acorde a la necesidades de las PyMEs” (46%), el “nivel de competencia técnica y habilidades
adquiridas” por parte de los jovenes (44%) y otras referencias vinculadas a la capacidad y el
compromiso de la fuerza de trabajo alcanzan menciones que oscilan entre un 40% y un 50%.



CUADRO 16. Limitantes de la dimensiéon RRHH por clister
(en porcentajes)

RECURSOS HUMANOS “

Base

TOTAL
(403)

Micro/Local

(93)

Ing./Expo
(85)

Otras/Expo
(70)

Otras/Local
(98)

Ing./Local
(57)

o0 | 5 | 7 | s | 75 |
63 38 49 45 40

Nivel de salario 49
COSTO
LABORAL Aportes patronales 45 49 39 43 46 47
Otros aspectos 1 1 = 2 1 =
La cobertura de accidentes en el recorrido (in-itinere) 42 35 36 38 50 47
RIESGOS DE La existencia del juicio civil ademas de la cob. de la ART 41 46 36 28 50 38
TRABAJO
Los costos de ART 40 49 40 40 36 29
Otros aspectos 1 - 1 = 2 -
Rigidez 44 44 27 48 45 48
Inadecuacion a la realidad de las PyMEs 42 42 32 31 58 30
LEGISLACION o
Las responsabilidades de las empresas en los procesos
LABORAL
de tercerizacion de empleos 39 44 30 42 37 34
Otros aspectos 1 o 2 2 - -
Nivel de capacitacion y competencia técnica de
los trabajadores 40 41 39 43 38 38
Grado educacion avanzada y vocacional acorde a
las necesidades de las PyMEs 40 46 36 40 41 28
MANO DE OBRA
Grado de responsabilidad y eficiencia que poseen los
trabajadores en Argentina 36 37 27 39 39 27
Cantidad de mano de obra disponible para
determinados puestos dentro de la industria 2 =0 = = 2 ®
Nivel de competencia técnica y habilidades adquiridas 42 44 35 48 44 26
COMPETENCIAS ) - i
¥ HABILIDADES Grado de formacién académica general de los jovenes 41 35 29 45 48 38
DELOSJOVENES  Grado de responsabilidad y compromiso con
el trabajo de los jovenes 39 41 43 32 43 34
Nivel de competencia técnica y habilidades adquiridas
por los jévenes para generar y dirigir sus propias 36 45 30 43 34 19
COMPETENCIAS ~ empresas en Argentina
DE LOS JOVENES
DIR. DE Grado de responsabilidad de los jovenes para
EMPRESAS administrar sus propias empresas 30 36 38 27 24 26
Otros aspectos 1 - 6 - 2 -
Negociacion salarial 35 34 35 38 39 22
ORGANIZACION Cantidad de huelgas 34 39 30 26 39 30
SINDICAL o
Conflictividad laboral 26 17 30 28 27 29
Otros aspectos 1 - 1 - 3 -

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.
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CUADRO 17. Limitantes al desarrollo PyME desde la dimensién del Estado segun cluster
(en porcentajes)

TOTAL Micro/Local Ing./Expo Otras/Expo | Otras/Local Ing./Local
Base (403) (93) (85) (70) (98) (57)
Monto de los impuestos 72 87 61 66 78 53
Cantidad de impuestos 71 79 61 65 82 50
Inequidad fiscal 69 82 56 61 80 41
REGIMEN Complejidad 61 59 50 60 72 44
. Rigidez 59 65 50 55 67 Al
Plazos de devolucién - reintegros 52 47 61 63 50 36
Periodicidad de pagos 41 46 26 36 54 27
Otros aspectos 12 21 10 19 4 5
Cambios en leyes, normativas y/o disposiciones 59 70 57 53 64 42
Desproteccion de la propiedad privada 52 60 50 35 64 36
Jsﬁggflcaw Falta de aplicacion efectiva de la ley de comercio 43 47 41 30 53 36
Desproteccion de la propiedad intelectual 36 38 34 29 43 33
Otros aspectos 6 7 3 - 11 7
Complejidad para acceder a programas de
asistencia 46 51 38 39 54 41
Tiempos de respuesta 43 45 37 36 51 37
Cantidad de instrumentos de promocion
econémica 39 44 35 37 44 26
Comunicacion o informacion disponible sobre
asistencia 39 45 29 33 45 35
ASISTENCIADEL - Montos otorgados por el Estado (programas/reg.
ESTADO promocion) 36 41 36 27 42 28
Focalizacién de la asistencia 35 44 31 26 38 29
Continuidad en el tiempo de la asistencia 34 38 30 32 40 21
Cantidad de programas de asistencia técnica a 27 36 25 % 2 25
PyMEs
Calidad de los programas de asistencia técnica 27 32 30 26 23 26
Otros aspectos 43 45 37 36 51 37
Apoyo estatal para conocer mercados del exterior 34 35 36 43 25 36
Apoyo estatal para que en el exterior se conozcan o = = m 23 1

PyMEs argentinas
Tipo de cambio 33 31 48 43 23 28
Eficiencia de las autoridades aduaneras

APOYO ESTATAL
PYMES

) . . 31 31 37 37 23 34
(importacién/exportacion)
Otros aspectos 9 9 8 15 5 5
Existencia de requisitos de dificil cumplimiento 37 43 29 23 45 46
ACCESO A . y X L
Discrecionalidad en la seleccion de proveedores
MERCADO
PUBLICO del Estado 35 38 29 30 38 43
Otros aspectos 3 - 2 1 4 9
Excesivas obligaciones juridicas y societarias 47 52 39 46 49 45
Procesos largos y engorrosos para constituir la
empresa 40 51 35 33 37 39
MARCO LEGAL - . .
Costo para constituir: desincentivo para que
empresas formalicen 2 s e 22 2 2
Otros aspectos 4 4 - 9 2 6

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.




En relacién al marco legal y fiscal (cuadro 17), se destaca la preponderancia de la seguridad

juridica como limitante caracteristica de este grupo, que percibe el cambio de leyes,
normativas y/o disposiciones (70%) y la desproteccion de la propiedad privada (60%) como
obstaculos mas relevantes. Junto con esto se percibe con claridad el descontento (ya descrito
en profundidad en tanto percepciéon compartida por una amplia proporcién de la muestra)
con el régimen fiscal, cuyos componentes principales (cantidad y monto de los impuestos e
inequidad fiscal) son percibidos negativamente por entre el 80% y el 90% de los empresarios
del cluster. El marco legal para la constitucién de empresas, por el contrario, aparece relegado
en importancia.

Por ultimo, y en consonancia con la mayor vulnerabilidad del segmento, existe un reclamo de
mayores niveles de asistencia por parte del Estado a las PyMEs (todos los indicadores estan
por encima del promedio de la muestra en esta dimensidn), ya sea simplificando el acceso a
programas de asistencia, comunicando la informacién existente sobre ésta y aumentando la
cantidad y la calidad de los instrumentos de promocion técnica y econdémica.

b) La problematica de las empresas intensivas en indgenieria orientadas
a la exportacion

El analisis del segundo grupo de empresas permite identificar un menor nimero de limitaciones
especificas. Sin embargo, a pesar de tratarse de uno de los segmentos con menor intensidad a
los problemas —-auin con dificultades en su desempeio en materia de rentabilidad- se verifican
algunas limitaciones que le son propias.

En primer lugar resalta la necesidad de mayores niveles de asistencia por parte del Estado.
Especificamente, y en sintonia con el perfil exportador del cluster, existe una clara demanda
en torno al apoyo estatal para acceder a mercados en el exterior. En este sentido, el tipo de
cambio vigente es considerado un obstaculo por 5 de cada 10 empresarios dentro de este
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grupo. Le siguen en importancia un escaso apoyo estatal tanto para conocer nuevos mercados,
como para hacer conocer a las PyMEs argentinas en el exterior y la eficiencia de las autoridades
aduaneras. Otros mecanismos a través de los cuales el Estado deberia brindar asistencia son
mediante una mayor cantidad y una mejor calidad de instrumentos de promocién econémica,

y con programas de mas facil acceso, que incorporen mayores montos (cuadro 18).

CUADRO 18. Limitantes para el desarrollo PyME en la dimensién mercado e instituciones segun cldster
(en porcentajes)

TOTAL Micro/Local Ing./Expo | Otras/Expo | Otras/Local Ing./Local

Base (403) (93) (85) (70) (98) (57)

MERCADO E INSTITUCIONES I I I TR A

Nivel de inflacion (previsibilidad)

COSTO DE Precio de bienes de capital 49 53 25 52 56 39
INSUMOS Precio de materias primas 46 45 39 52 52 33
Otros aspectos 3 - 5 9 1 2
ACCESO A Trabas arancelarias o de indole técnico 35 30 37 39 36 32
’g"ﬁé’?gss DELIncapacidad para adaptarse a exigencias del mercado 27 31 19 26 26 37
Otros aspectos 7 8 2 13 5 5
TRABAS A LAS Trabas a importaciéon de materias primas 32 36 32 22 36 37
IMPORTACION DE  Trabas a importacion de bienes de capital 29 18 36 26 39 26
MATERIAS PRIMAS - Otros aspectos 1 2 - - 1 2
Disponibilidad de la oferta de materias primas e insumos 31 29 30 28 37 32
CADENA Capacidad de negociacién 28 22 38 22 33 33
PRODUCTIVA Capacidad de negociacion ante clientes 25 23 22 21 30 31
Otros aspectos 4 2 = 11 3 2
Falta de control sobre importacion de bienes finales 23 21 24 23 26 16
Excesiva apertura comercial que facilita la importacion
I'\Icl\l/’SJLRgiCIONES de producfos que compiten K g’ = L 1 2 2 g
Otros aspectos 5 3 4 9 5 5

Nivel de representatividad de las PyMEs dentro de las

camaras de cada sector 22 e 20 2 e 2

Adecuacion de las tematicas tratadas en las camaras a

las necesidades concretas 2l 1) 2 &l 19 1@
ASISTENCIA DE Capacidad de “lobby” 18 13 24 23 19 11
LAS CAMARAS Independencia del Estado y organizaciones politicas 17 12 28 17 17 1

Calidad de la asistencia técnica brindada 16 14 15 21 16 8

Frecuencia de eventos, reuniones 12 12 9 19 10 12

Otros aspectos 4 - - 9 5 2

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta a empresarios PyME.




Cierto descontento respecto al grado de organizacién sindical —negociacion salarial, cantidad

de huelgas, conflictividad laboral-y las trabas a la importacién de materias primas y bienes de
capital, completan los rasgos caracteristicos de este grupo de empresas.

c) La problematica de las empresas intensivas en ingenieria orientadas
al mercado interno

El grupo 3 muestra también un bajo promedio de menciones de problematicas en comparacion
con el resto de los clusters. El dato es consistente con el hecho de que se trata de uno de los
grupos con mejor desempeino econémico a lo largo de los tltimos cuatro afios.

No obstante este grupo de empresarios resalta las dificultades de acceso al mercado de
compras publicas como uno de los principales obstaculos para el desarrollo de sus actividades.
Entre cuatro y cinco de cada diez entrevistados percibe la “existencia de requisitos de dificil
cumplimiento”y un alto grado de “discrecionalidad en la seleccién de proveedores del Estado”.

Dentro del bajo promedio de respuestas del grupo, puede tomarse nota ademas de ciertas
dificultades existentes a la hora de constituir empresas. Se destacan en este rubro la existencia
de “excesivas obligaciones juridicas y societarias”y de “procesos largos y engorrosos”.

Las trabas existentes a las importaciones de materias primas y bienes de capital también se
recortan entre los pocos aspectos que adquieren relevancia.

Este grupo muestra como rasgo distintivo la relevancia que empiezan a adquirir aquellas
dimensiones relegadas por el conjunto de la muestra, aunque acotada en comparacioén a las
principales variables. Es decir, probablemente en virtud de su mejor desempefio, limitaciones
vinculadas a la infraestructura, los servicios o el transporte, son identificadas y sefialadas por
aquellas empresas mas exitosas.
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A continuacién se presentan los dos clusters con fuerte presencia de actividades intensivas en
recursos naturales y en menor medida en mano de obra. A partir de sus diferentes capacidades
exportadoras, estos segmentos muestran perfiles de limitaciones contrapuestos.

d) La problematica de las empresas intensivas en recursos naturales
y mano de obra orientadas al mercado local

En el grupo 4 se destacan los inconvenientes derivados de los costos y las trabas a laimportaciéon
de materias primas y bienes de capital. A esta dificultad en la importacion, se le suma un alto
grado de preocupacion en torno a la evolucién de la inflacion doméstica (64%), que afecta los
costos de las materias primas y los bienes de capital adquiridos en el mercado local.

Por otro lado este clister se encuentra entre los que mas se sienten afectados por los costos
vinculados a la cobertura de los riesgos de trabajo (50%) manifestando algin grado de
preocupacion por “la cobertura de accidentes en el recorrido” y/o “la existencia del juicio civil
ademas de la cobertura de la ART". Ademads, la mayoria percibe que la legislacién laboral es
inadecuada a la realidad de las PyMEs (58%).

e) La problematica de las empresas intensivas en recursos naturales
y mano de obra orientadas al mercado externo

El ultimo cluster exportador manifiesta dificultades en las dimensiones menos relevantes para
el promedio de la muestra. Este comportamiento —evidenciado también parcialmente en el
cluster ingeniero exportador- puede estar dando cuenta de necesidades de segundo orden
entre aquellas empresas que han evolucionado favorablemente en el pasado reciente. Asi, aln
cuando las limitaciones impuestas por las dimensiones principales siguen siendo prioritarias



dentro de este y todos los clisters, el segmento se caracteriza por algunas demandas adicionales

a aquellas presentes en firmas cuyo crecimiento se ha visto mas comprometido por las de
primer orden.

Aparecen entonces limitantes vinculadas al nivel de asistencia de las cdmaras empresariales,
especialmente en cuanto a su grado de representatividad y la adecuacién de las tematicas alli
tratadas a sus necesidades concretas. Este clUster se caracteriza ademas por la percepcion de
los inconvenientes derivados del estado de la infraestructura y los servicios. El costo logistico y
la disponibilidad de servicios de transporte, la calidad de la infraestructura, la continuidad en
los servicios de electricidad y gas, y la rapidez y el precio de los servicios de telefonia e internet
son algunos de los aspectos mencionados.

Por ultimo, y retomando el analisis sobre los limitantes principales, se destacan dentro del
segmento aquellos obstaculos vinculados a la capacitacién de la mano de obra disponible. La
falta de capacitacion y competencia técnica de los trabajadores (43%) hace dificil la cobertura
de determinados puestos especificos dentro de la industria. Se destaca ademds una carencia
de habilidades (48%) que atenta contra la capacidad de los jévenes para generar y dirigir
empresas.

5. REFLEXIONES

Del analisis realizado se desprende en primer lugar la existencia de un grupo de obstaculos que
son percibidos y afectan al desarrollo del conjunto de las micro, pequefas y medianas empresas.
Estas limitaciones se pueden agrupar en seis dimensiones principales que dan cuenta de las
problematicas vinculadas al financiamiento de las firmas, los costos directos de produccién, a la
capacitacion de la mano de obra, al marco legal y fiscal, a la asistencia del Estado y al acceso a
tecnologia por parte de las empresas.
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Al mismo tiempo la posibilidad de segmentar la muestra, recortando clisters de empresas con
desempenos y obstaculos diferenciados, sugiere la necesidad y la posibilidad de identificar
grupos de mayor vulnerabilidad cuya asistencia deberia ser priorizada. De esta manera el
diseno de politicas focalizadas, que tengan en cuenta las heterogeneidades existentes dentro
del universo PyME y las necesidades especificas que estas heterogeneidades suponen, debe
considerar el impacto que cada herramienta de politica econémica puede traer aparejado en
cada tipo de empresa.

El modo en que fue segmentada la muestra da cuenta de la relevancia del tamafo de las firmas
como variable determinante de su vulnerabilidad, asi como de la posibilidad de priorizar
algunos aspectos especificos que —mas alla del consenso general que puede encontrarse
sobre la relevancia de cuestiones vinculadas al régimen fiscal o los costos laborales— deben ser
abordados para impulsar el desarrollo de los grupos menos exitosos en términos econémicos.

En este sentido, las politicas orientadas a facilitar el acceso a bienes de capital y la incorporacién
de nuevas tecnologias, junto con programas de capacitacién de la mano de obra (ambos de
dificil acceso para estas firmas de menor tamafo) permitirian una mejora en términos de
productividad de la firmas, que contribuiria a alcanzar mayores niveles de crecimiento de la
actividad, recuperando a la vez la rentabilidad e impulsando la creacion de puestos de trabajo.
Parece importante incluir en la agenda a aquellas politicas que puedan reforzar estos objetivos
sin perder de vista la enorme relevancia que durante estos afios de crecimiento tuvo el impulso
dado al mercado interno y el rol que en este sentido cumplen los ingresos fiscales como sostén
del gasto publico y el salario de la mano de obra como base del consumo privado.

Es por esto que si bien las limitaciones impuestas por estas dimensiones (el régimen fiscal y los
costos laborales) alcanzan un alto grado de consenso en el empresariado en su conjunto, no
debe perderse de vista la necesidad de contemplar la totalidad de las limitaciones percibidas,
y la bateria de herramientas disponibles para el disefio de politicas que contribuyan a generar
un cambio estructural que no se base exclusivamente en el ajuste de los costos de las PyMEs en
el corto plazo.



Por otro lado, las dificultades que las firmas exportadoras comienzan a mostrar para sostener

sus niveles de rentabilidad también constituyen un objetivo al que debe atenderse, atentos
a la evoluciéon que ha venido mostrando la balanza comercial en el pasado reciente vy,
particularmente, en el contexto de la actual crisis internacional. La imposibilidad de trasladar a
los precios los cambios en su estructura de costos amenaza con seguir minando el desempefo
de este tipo de firmas que se muestra preocupado por la falta de asistencia del Estado para
revertir el impacto de la inflacién en el costo de los salarios, insumos y bienes de capital y para
acceder a nuevos mercados en los cuales colocar sus productos. Esta realidad es mdas acuciante
entre aquellas firmas cuya produccién exportable es intensiva en ingenieria.

Parece interesante sefalar, por ultimo, la presencia de algunos rubros en clusters con
desempeiio dispar, lo cual pone de manifiesto la existencia de una gran heterogeneidad intra-
sectorial en términos de capacidades técnicas, modos de organizacion, capacidad exportadora
y vulnerabilidad en contextos menos favorables.

En este sentido puede destacarse la insercion de actividades como, por ejemplo, fabricacion de
productos de metal o fabricacién de maquinaria y equipo en ambos segmentos intensivos en
ingenieria (el no exportador, en franca expansion, y el exportador, mas vulnerable). Otro tanto
ocurre con la elaboracion de alimentos y bebidas que, aunque siempre con buen desempeiio,
esta presente en clisters con diferentes capacidades exportadoras.

Se refleja entonces la ausencia, dentro del universo PyME, de una masa critica de firmas
exportadoras dentro de cada sector asi como —especialmente entre las intensivas en ingenieria
y mano de obra- una gran heterogeneidad en el desempeiio de firmas orientadas a las distintas
actividades.

El desafio consiste en desarrollar politicas de largo alcance que, mas alld de niveles de
proteccién o cambios coyunturales en la estructura de costos, den forma a un entorno en el
que los esfuerzos individuales de las firmas micro, pequefas y medianas pierdan relevancia y se
favorezca una retroalimentacion positiva entre los niveles micro, meso y macroeconémicos que
brinde mayores oportunidades de expansién y de insercién en nuevos mercados.
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INTRODUCCION

El presente estudio ha permitido identificar un conjunto de restricciones y dificultades
que afectan el desemperfio de la PyME en Argentina. Esta agenda de prioridades, surgida
desde la mirada de los propios actores, demanda un conjunto de politicas que atienda a las
particularidades sectoriales, de tamafo y de desempefio de las micro, pequefias y medianas
empresas. Aun cuando es posible establecer una agenda comun para el universo PyME, para
que el impacto de las politicas sea mas efectivo sobre cada uno de los distintos segmentos de
empresas PyME identificados en el presente estudio, se requiere una agenda inteligente —-de
“sintonia fina”"- en materia de asistencia a la PyME. Esta seccion pretende abordar los temas
mas importantes para la PyME atendiendo las demandas de un universo heterogéneo de
beneficiarios.

Como destacabamos previamente, del estudio surgieron un conjunto de dimensiones que se
presentan como los principales inhibidores para el nacimiento, sustento y desarrollo de la PyME
en Argentina. A continuacion se presentan en detalle las dreas de actuacién para potenciar el
desarrollo PyME en Argentina.

1. Condiciones macroeconémicas para el desarrollo de la PyME en Argentina
Marco laboral previsible y régimen tributario para el desarrollo PyME
Condiciones para el desarrollo de inversiones de riesgo en la PyME
Innovacion y acceso a la tecnologia para la competitividad PyME

Calidad y grado de cobertura de las politicas publicas de apoyo a la PyME

o U > W N

Recursos humanos y formacién profesional para la competitividad PyME



[15] El coeficiente de apertura
de la economia pasé de 22% en
2001 al 44% en 2011.

A fin de ofrecer una orientacién respecto a posibles opciones de mejora en el entorno para

la PyME, a continuacién se contrastan estos puntos con lo sugerido por la OIT en su informe
de 2007 “La promocién de empresas sostenibles”. En los parrafos subsecuentes se destacan
algunos conceptos que se consideran pertinentes para facilitar una mejor comprension sobre
posibles alternativas que podrian dar respuesta a los resultados encontrados tras el proceso
intensivo de consultas realizado por la UIA durante el afio 2011.

1. CONDICIONES MACROECONOMICAS PARA EL DESARROLLO
PYME

Comosehadestacadoalolargo del estudio, el desemperio reciente de la PyME se ha desarrollado
en el marco de un contexto de crecimiento econémico sostenido, sustentado en una politica
econdémica con foco en el fortalecimiento del mercado interno y claros incentivos al desarrollo
de actividades manufactureras, en un contexto de progresiva apertura de la economia"®.,

En este sentido, el conjunto de politicas al nivel microeconémico que se adopten para
fortalecer el desarrollo PyME deberdn estar alineadas con aquellas de estimulo al nivel
meso y macroeconémico que favorecieron su desempefio en la ultima década. Es decir,
que seria errdbneo considerar como variables independientes a aquellas que afectan al nivel
microeconémico —por ejemplo, el empleo en las PyMEs- de aquellas que al nivel agregado
tienen consecuencias a un nivel macroeconémico. La década de los 90’ ha dejado como
aprendizaje la ausencia de efectividad de politicas microeconédmicas de apoyo a la PyME en
un contexto macroeconémico adverso a la produccion y la generaciéon de empleo genuino.
El desempefno PyME ha sido sustentado sobre la base de un mercado interno dindmico y la
existencia de condiciones macroeconémicas favorables para el desarrollo de inversiones y de
generacion de empleo genuino.
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Por supuesto, las consideraciones anteriores no implican ignorar el necesario fortalecimiento
y la mejora que requiere el sistema de desarrollo empresarial de Argentina. Sin lugar a dudas,
las demandas de la PyME constituyen una guia fundamental para contribuir a mejorar las
condiciones bajo las cuales las empresas se desempefian, como se ha sefalado a lo largo de
este documento. Por consiguiente, las préximas secciones se dedican a esta cuestion.

El contexto macroecondémico tiene una relevancia obvia y directa para la actividad econémica
en general. Sin embargo, menos evidente resulta el modo en que la evolucién de la coyuntura
macro puede afectar la trayectoria de la economia en el largo plazo. Al respecto, algunas
corrientes de pensamiento destacan la importancia de considerar la retroalimentacion de
efectos entre la macro y la microeconomia. Dichas interrelaciones implican la aparicién de
efectos no lineales e irreversibilidades imposibles de capturar mediante una modelizacién
matemadtica. Estas uUltimas se generan porque los agentes econémicos no son entidades
estaticas sino que van adaptando sus estrategias no sélo en base a los valores esperados de las
diversas variables, sino también a su volatilidad.

La reaccion de las firmas a los valores esperados es bien conocida. Las expectativas sobre
demanda agregada, inflacion, tasa de interés y tipo de cambio determinan una rentabilidad
esperada en base a la cual se ajustan los planes de oferta.

En este sentido, Ocampo (2005) encuentra tres canales a través de los cuales la volatilidad
de la tasa de crecimiento afecta los niveles a largo plazo: destruccion absoluta de recursos
productivos en las fases recesivas; debilidad en las economias dindmicas de escala; y la
formacion de expectativas negativas en los agentes (preferencia por la flexibilidad).

En particular, las capacidades sociales que se pierden en los episodios de desempleo, subempleo
y precarizacion, junto a la interrupcién de los procesos de aprendizaje, de generacién de redes
de proveedores y clientes y de consolidacion empresarial, parecen estar en la base de los
magros resultados alcanzados por las economias en desarrollo.

Otra fuente de efectos no lineales, particularmente en procesos de apertura indiscriminada
y atraso cambiario, puede encontrarse simplemente en la destruccion irreversible del tejido



productivo, es decir, en modificaciones drasticas de la estructura microeconémica. En este

sentido, por ejemplo, una reversion posterior de la politica de apertura no posiciona a la
economia nuevamente en la trayectoria de largo plazo sobre la que se encontraba, ya que la
recomposiciéon del tejido industrial requiere de un renovado proceso de creaciéon de firmas
que avanza mas lentamente que el proceso de destruccién, dados los plazos necesarios para la
maduracion de las inversiones y el transcurso gradual de aprendizaje.

De estos conceptos se deduce la importancia de conducir una politica econdmica que provea
un contexto macroecondémico apto para la produccién, no sélo en lo que hace a los valores
medios, sino también en cuanto a la estabilidad en la conducta de las variables, como base
necesaria para toda estrategia de desarrollo a largo plazo. Ello requiere la formulacién de
politicas econémicas alineadas de acuerdo a un plan, ya que la falta de coordinacidn de politicas
no solo es ineficiente —~dado que genera efectos cruzados que se cancelan entre si-sino que
aumenta la incertidumbre y la volatilidad de las variables macro.

En suma, una adecuada politica macroeconémica es un sostén necesario para el crecimiento
econdémico, al proveer el entorno basico dentro del cual los agentes toman sus decisiones. La
experiencia reciente deja en claro, sin embargo, que luego de trazarse cierta trayectoria devienen
necesarias estrategias particulares que impulsen mejoras en la productividad sistémica, con
vistas a una adecuada insercion internacional. Este punto se discute en las subsecciones que
siguen a continuacién (Coatz, Garcia Diaz, Woyecheszen, 2009).
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2.  MARCO LABORAL PREVISIBLE Y REGIMEN FISCAL ALINEADO CON
EL DESARROLLO PYME

a) Legislacion laboral y funcionamiento del marco normativo

El tema de la PyME demanda un trato especial, considerando su importancia para el empleo.
Merecen especial atencion también los desafios con que se enfrentan las autoridades que
desean reducir la carga de la reglamentacién sobre este grupo de empresas, al mismo tiempo
que tienen también en cuenta que los trabajadores de la PyYME muchas veces no gozan de
proteccion adecuada en la legislacién laboral y la relativa a temas conexos!'¢. El relevamiento
parece indicar que la reglamentacidon excesiva o demasiado rigurosa del mercado laboral
puede impedir la destruccion de empleo pero, al mismo tiempo, puede desalentar la creacion
de empleo!”.,

Las medidas de caracter general para mejorar el entorno empresarial pueden ayudar a reducir
la precariedad de la PyME y, de esa manera, reforzar su capacidad para cumplir con la legislacién
y la normativa. La reduccién del tiempo y el costo de inscripcion de nuevas empresas en los
registros y la garantia de derechos de propiedad adecuados han demostrado ser medidas
importantes para facilitar la formalizacion de la PyME"®, en particular si se complementan con
incentivos concretos como el acceso al crédito, a contratos publicos, a formacion, al seguro de
salud de bajo costo y a otros servicios.

En muchos casos, sin embargo, la formulacién de la legislacion no parece adaptada para su
aplicacion a la PyME, lo cual da lugar a un alto costo de cumplimiento de la legislacién para
este grupo de empresas. Dado que los costos de transaccion suelen incluir un importante
componente de costos fijos que varia poco en funcién del tamafio de la empresa, el costo de
cumplimiento de la legislacion, ya sea por empleado o en proporciéon del volumen de negocios
es mucho mayor en el caso de la PyME que en el de las grandes empresas.

[16] W. M. Crain (2005) The
impact of regulatory costs on
small firms, Informe preparado
para la United States Small
Business Administration Office
of Advocacy.

[171J. Rutkowskiy S.

Scarpetta (2005) Enhancing
Jjob opportunities - Eastern
Europe and the former Soviet
Union (Washington, D.C,,
Banco Mundia), capitulo 5.
Banco Mundial (Doing business,
informes de 2004-2007
(Washington, D.C, Banco
Mundial) y G. Bannock y otros
(2002) Indigenous private sector
development and regulation in
Africa and Central Europe - A 10
country study.

[18] H. de Soto (1989) The other
path: The invisible revolution in
the Third World (Nueva York,
Harper & Row).



[19] La cufa fiscal es un
indicador de la diferencia
entre el costo total de la
mano de obra para un
empleador y el ingreso
disponible correspondiente
de un trabajador. Es la suma
del impuesto sobre la renta
de las personas fisicas, las
contribuciones a la seguridad
social y los impuestos sobre la
némina menos las prestaciones
en metdlico.

[20] A. Kugler y M. Kugler (2003)
The labor market effects of payroll
taxes in a middle-income country:
Evidence from Colombia, 1ZA
Discussion Paper N° 852 (Bonn,
Institute for the Study of Labor).

La reduccién de los costos ligados al cumplimiento de la legislacion laboral es una tarea

importante, sobre todo cuando los costos incurridos no contribuyen al bienestar de los
trabajadores. Deberia examinarse hasta qué punto los requisitos juridicos se adaptan a la
situacion de la PyME, con la participacion de los empleadores y trabajadores interesados,
orientandose entre otras cosas, a establecer distinciones en materia de aplicacién en funcion
del tamano de la empresa en determinados casos.

Teniendo en cuenta lo expuesto en los parrafos procedentes en cuanto a las dificultades que se
le presentan a la PyME al momento de implementar la normativa vigente ya que la misma no
ha sido elaborada considerando las especificidades de estas empresas, no deberia descartarse,
siempre respetando los principios y derechos fundamentales del trabajo, algin capitulo
legislativo especial para la PyME ajustando ciertas modalidades, institutos y procedimientos
operativos, o bien incentivar al tratamiento especial de las relaciones laborales en estas
empresas a través de la negociacién colectiva.

Si bien el contenido de la ley puede ser problematico para la MyPE en algunos casos, los
complicados procedimientos administrativos para su cumplimiento son con frecuencia una
carga todavia mayor que la ley misma. Por ello, es importante simplificar la aplicacién de la
legislaciéon laboral conexa eliminando gravamenes innecesarios, reduciendo el ndmero y
complejidad o simplificando el contenido de los formularios, eliminando la necesidad de
verificaciones y asesoramiento juridico, examinando la periodicidad de la presentacién
de informes y la recopilacién de datos en forma ciclica y reforzando las capacidades y la
transparencia de los organismos encargados de velar por el cumplimiento de la ley, incluida la
eliminacién de practicas corruptas.

Una elevada cufa fiscal en relacién con el factor trabajo!'® puede repercutir negativamente en
el empleo formal y estimular la informalidad. Por ejemplo, un aumento del 10% del impuesto
sobre la nédmina en Colombia redujo los salarios del sector manufacturero entre un 1,4 y un
2,3% y en el empleo formal entre un 4 y un 5% 2%, Asimismo, en la UE-8 (Republica Checa,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania y Polonia) cada punto porcentual de
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diferencia en la cuia fiscal esta asociado con una caida del crecimiento del empleo de 0,5-0,8
puntos porcentuales®’. En los lugares donde la economia informal estd muy extendida y la
base de los ingresos es demasiado pequefia, es aconsejable adoptar soluciones alternativas
en sustitucion de los impuestos sobre la mano de obra con el fin de promover el doble
objetivo del progreso social y el desarrollo econémico. Por ejemplo, el gasto en seguridad
social podria financiarse en parte con los impuestos generales, como ocurre en varios paises
de Europa y otros lugares del mundo, con lo que se reduciria la carga para los empleadores y
los trabajadores??.

Otra cuestion queinfluye en el cumplimiento de lalegislacion es la frecuente falta de informacion
sobre la legislacion entre los empleadores y trabajadores de la PyME. Segun estudios realizados
en varios paises, muchos empleadores sencillamente desconocen las obligaciones que impone
la Ley™®. De la misma manera, los trabajadores en la PyME no conocen cabalmente los beneficios
a que tienen derecho en virtud de las contribuciones sociales pagadas. En muchos casos, esto
se ve agravado por la frecuente introduccidon de cambios en la reglamentacién, que suponen
una carga adicional para los propietarios y gestores de las empresas?. Este problema puede
resolverse mediante campanas de informacion emprendidas por los gobiernos, los mandantes
y otros grupos. Puede ayudar también una amplia difusion de las normas vigentes?,
Los sistemas de recompensa y otras iniciativas también pueden resultar eficaces como medio
de sensibilizacion.

En Argentina las contribuciones de seguridad social tienen un alto impacto sobre el costo laboral
en comparacién con otros paises en la region. Las alicuotas previsionales inciden tanto en el
pago real efectuado por los empleadores como en el salario real percibido por los trabajadores
luego de los descuentos (normalmente 11% aporte previsional; 3% salud jubilados (PAMI), 3%
obra social; 3-4% aportes sindicales y otros por convenios; 16% contribucién patronal al ANSES/
PAMI; 6% contribucién patronal a la obra social; 3% contribucién patronal al pago del sistema
de ART y 2% o mas de otras contribuciones patronales al sindicato por convenio). Es importante
destacar que algunos porcentajes cambian segun el convenio vigente para cada actividad y en
algunos casos incluso también por regiones.

[21] Banco Mundial (2005)
Quarterly Economic Report, Special
Topic - Labor Taxes and Employment
in the EU-8, (Washington, D.C,
Banco Mundial).

[22] Puede verse un andlisis en
profundidad de las repercusiones
de las fuentes alternativas de
financiamiento de la proteccién
social en M. Cichon y otros (2004)
“Financing social protection’ en

Quantitative Methods in Social

Protection Series (Ginebra, OIT/AISS).

[231R. Meier y M. Pilgrim (1994)
"Policy-induced constraints on
small enterprise development

in Asian developing countries’,
en Small Enterprise Development,
vol. 5,N° 2 (Reino Unido, Practical
Action Publishing) y AK. Singh

y otros (2005) Review of policy
and regulatory environment for
micro and small enterprises in Uttar
Pradesh (Nueva Delhi, OIT).

[24]1T. Fashoyin, E. Sims y

A. Tolentino (2006) Labour-
management cooperation in SMEs
- Forms and factors (Ginebra, OIT).

[25] Pueden verse algunos
ejemplos de los esfuerzos de la
OIT para compartir descripciones
sencillas en “Labour Law Profiles’,
en http://www.ilo.org/public/
english/dialogue/ifpdial/info/
national/indexhtm y“Termination
of Employment Digest” (sélo en
inglés) en http://www.ilo.org/
public/english/dialogue/ifpdial/
info/termination.



[26] G. S. Lowe (2003) Healthy
workplaces and productivity:
Adiscussion paper, Ministro
de Obras Publicas y Servicios
Gubernamentales (Canada),
http://www.grahamlowe.ca.

Esta estructura tiene dos principales efectos nocivos. Por un lado, desalienta la formalizacion

del trabajo en aquellas pequefias unidades empresarias de escasa rentabilidad, conspirando
contra el objetivo de generar empleos de calidad. Por el otro, se financia la seguridad social
y la salud no mediante recursos tributarios sobre la venta o la ganancia de las empresas o los
individuos, sino sobre el trabajo y el propio proceso productivo.

b) La cobertura de los riesgos del trabajo

La seguridad y salud de los trabajadores es fundamental para promover la productividad y
competitividad de la PyME. Condiciones de trabajo adecuadas en materia de seguridad y salud
laboral pueden contribuir al logro de una mayor productividad, asi como a una mejor imagen
de las empresas en general y de la PyME en particular. Las empresas no pueden permitirse
la ocurrencia de accidentes y enfermedades en el trabajo, ya que ello no sélo interrumpiria
sus operaciones, sino que podria tener importantes consecuencias econémicas y para su
reputacion.

Hay pruebas de peso de que la promocion de la salud y el bienestar de los trabajadores en
el trabajo pueden conducir a un desarrollo empresarial sostenible®?®. Asi, por ejemplo, las
empresas que han adoptado medidas voluntarias para mejorar la salud y reducir los accidentes
han observado simultdneamente una mejora de la motivacion, la moral y la productividad
de los trabajadores, asi como una reduccion del absentismo y de los gastos médicos. Con
miras a promover un entorno de trabajo seguro y relativamente distendido, que motive a los
trabajadores y contribuya a un desarrollo econémico sostenible y a una mayor productividad,
el didlogo social desemperfia una funcién fundamental en la identificacién y aplicaciéon de
practicas adecuadas en el lugar de trabajo, que ayudaran a garantizar la seguridad y la salud
en el trabajo.
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El Informe de la Competitividad Mundial (Global Competitiveness Report) y el Anuario de
Competitividad Mundial (World Competitiveness Yearbook) indican que los paises mas
competitivos suelen ser también los mas seguros, y que no existen indicios de que un pais o
una empresa se haya visto beneficiado a largo plazo por un bajo nivel de seguridad y salud®”.
Incluso las medidas mas sencillas adoptadas para reducir los riesgos en el lugar de trabajo, tales
como una buena iluminacién o unas instalaciones eléctricas seguras, minimizan los accidentes
y los problemas relacionados con la salud y permiten a los trabajadores concentrarse en su

trabajo, volviéndose mas eficaces y productivos,

EnArgentina,comoenmuchospaises,latasadeaccidentabilidaddelaPyMEesconsiderablemente
mas alta que la de las empresas de mayor tamano. A diferencia de las grandes empresas, las
PyMEs no suelen contar con personal especializado en temas de prevencién. Asimismo los
aseguradores de riesgos del trabajo, que tienen como mandato asesorar a las empresas en
materia de prevencion de riesgos, suelen prestar menos atencién a la PyME, sobre todo a las
que se encuentran lejos de las capitales provinciales. Para abordar esta situacién, se sugiere un
mayor involucramiento de las organizaciones empresariales en el disefio y la implementacién

de programas de asistencia técnica a la PyME en el dmbito de higiene y seguridad en el trabajo.

En Argentina la situacion de la llamada “doble via” para los reclamos por accidentes de
trabajo, ejerce una insostenible carga de incertidumbre en todas las empresas y en la PyME en
particular, siendo una de las situaciones mds urgentes que debe encararse conjuntamente con
los actores sociales, para poner coto a esta situacion que pone a las empresas en una situacion
de precariedad.

Las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo fueron creadas para la prevencion y para asegurar a
las empresas y los trabajadores contra posibles accidentes laborales. Sin embargo, en los juicios
basados en la normativa civil, en muchas ocasiones inculpan a las empresas, creando para estas
unas situaciones muy complejas. A ello, se suma la no asuncion de los accidentes “in itinere” por

via de la seguridad social, sino también como un cargo o costo para las empresas, llevando que
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la ecuacion econémica del riesgo resulte insostenible para las empresas en general y para la

PyME en particular.

Para proteger a las empresas contra el riesgo de reclamos insostenibles, ya se han logrado
algunos puntos de acuerdo entre los actores sociales. De estos no poder concretarse y atento
la posicion de la Corte Suprema, quedaria como ultimo recurso proponer por via legislativa el
establecimiento de un tope general para toda la siniestrabilidad (laboral o no laboral) y el dictado
de una ley que incorpore al sistema general de la Seguridad Social el pago de los accidentes
“in itinere” siendo la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES) el encargado de la
administracion y el pago o bien una agencia especializada a crearse.

c) Régimen fiscal alineado con el desarrollo PyME

La alicuota de impuestos a las ganancias puede llegar al 35% o mas segun los casos. A ello,
debe agregarse el impuesto provincial a los ingresos brutos y los impuestos municipales de
variada caracteristica (tasas a la industria o al comercio, a la publicidad externa, a la publicidad
interna, etc.) que terminan gravando el proceso productivo varias veces por un mismo hecho
y —en numerosas oportunidades- con independencia de la ganancia real y final obtenida por la
empresa, con la venta efectiva y final del producto o servicio.

Ante esta situacion, se propone transitar de forma progresiva hacia un nuevo pacto fiscal entre
las autoridades nacionales, provinciales y municipales para evitar la doble y triple imposicion. Es
en esta linea que se completé recientemente una reforma tributaria en Brasil?”, con resultados
muy positivos sobre las tasas de formalizacién empresarial y laboral. Lo que se buscaria para
Argentina, seria una progresiva sustitucion del complejo sistema existente, por un régimen
tributario basado en sélo dos impuestos, esto es ganancias e IVA.

La estrategia propuesta contribuiria a mejorar la compleja situacidon que surge de los problemas
econdmicos y sociales que impone la masividad que ha alcanzado la informalidad de los
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procesos productivos. La informalidad conspira contra la generacién de empleos dignos e
impide que hoy, en el marco de un mercado en expansion, pueda lograrse el pleno empleo en
los términos ya descriptos. Un sistema que no penalice la produccién y el trabajo y que apunte
fundamentalmente a la ganancia efectiva de los actores econdmicos y que concomitantemente
sea simple y estable puede terminar con el flagelo de la informalidad muy difundido en la
actualidad.

En el marco de esta propuesta se considera un buen ejemplo la vigente ley de promocién para
las empresas de software (Ley 25.922), tanto en lo referido a la estabilidad de las reglas de juego
en el mediano plazo, como en el tratamiento especial que otorga. Los beneficiarios de esta ley
pueden convertir en un bono de crédito fiscal intransferible hasta el 60% de las contribuciones
patronales que hayan efectivamente pagado sobre la nédmina salarial total de la empresa con
destino a los sistemas y subsistemas de seguridad social. En el mismo sentido, se encamina la
ley dictada en el Chaco para la promocion de la PyME y la iniciativa de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires llamada “Ley del Emprendedor”.

Estas leyes, vigentes ya para un importante sector de la economia y que tienen un horizonte de
estabilidad, podrian ser una solucién posible a cercano y mediano plazo, hasta que se pueda
implementar un nuevo y pendiente pacto fiscal que por un lado impida las dobles y triples
imposiciones hoy vigentes y por el otro apunte a gravar la ganancia y el valor agregado y no
mas el empleo o los actos productivos en su transito hacia el producto final con el consecuente
desaliento a la generacion de empleo productivo y de calidad.

Como surge del relevamiento efectuado, las micro y pequefias empresas principalmente
orientadas al mercado local —el grupo mas extendido de MIPyMEs a nivel nacional- son quienes
actualmente sefalan todos los aspectos descritos en el punto [l como unos de los mas criticos
para fortalecer su desempefio.



3. CALIDAD Y NIVEL DE COBERTURA DE LAS POLITICAS PUBLICAS
DE APOYO A LA PYME

Los programas de fomento productivo juegan un rol importante en el fortalecimiento del tejido
productivo y la generacion de empleo. Estos programas tienen como objetivo apoyar a las
empresas para que éstas estén en condiciones de combinar los recursos humanos, financieros
y naturales de manera equitativa y eficiente. Tradicionalmente, gran parte de los programas
de fomento se han enfocado en las pequefas y medianas empresas, dada la importancia que
tienen en la generacién de empleo.

La actual institucionalidad y el paquete de politicas de promocién de la PyME tienen sus
raices en la década de los noventa. Aunque muchos de los instrumentos fueron adaptados
y redisefiados en el periodo 2000-2011, la base conceptual de las politicas de fomento no
ha cambiado mucho en los ultimos 15 afos. Mientras que se han introducido instrumentos
que realmente contribuyen a una mayor insercion de la PyME en los mercados locales e
internacionales, como por ejemplo el Programa de Complejos Productivos Regionales,
el conjunto de politicas se caracteriza todavia por un enfoque de politica social mas que
industrial.

El proceso de consultas realizado por la UIA pone en evidencia la percepcién que existe entre
sus afiliados de que hay poca conciencia general, no sélo de las autoridades sino del conjunto de
actores, sobre las especificidades propias de la PyME. Mayoritariamente, las politicas de apoyo
a la PyME se disefan sin tener en consideracién las grandes diferencias que existen entre la
PyMEy la gran empresay dentro del segmento PyME. De este trabajo se desprende la imperiosa
necesidad de segmentar programas e instrumentos para que incorporen especificidades
sectoriales, regionales y de tamario. No es lo mismo ofrecer un programa de asistencia técnica
para una empresa exportadora con 150 empleados que para un pequefio productor insertado
en el mercado local.
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No obstante la existencia de politicas e instrumentos que han mostrado un real impacto sobre
la competitividad de la PyME en Argentina, persiste la impresidon de que lo que hay es una
serie de instrumentos, cada uno con su propia légica, que no necesariamente contribuyen a un
objetivo estratégico mas general, mas alla del objetivo especifico de cada uno de ellos. Queda
pendiente la tarea de complementar la politica PyME con una politica industrial con vistas a una
mayor insercién de la PyME en cadenas productivas mas densas y competitivas.

Para una mayor viabilidad de las politicas de fomento para la PyME, se proponen otorgar un
mayor papel a los representantes de la PyME en el disefio e implementacion de dichas politicas
y programas. En cuanto a la accesibilidad de los instrumentos de fomento de la PyME, mas alla
del deseable incremento de los fondos destinados al efecto, la principal propuesta en el corto
plazo se refiere a la labor de simplificar los tramites para acceder a los diversos programas.

Asimismo, se verifica un desconocimiento notorio entre los empresarios PyME de los
instrumentos disponibles, por lo que la comunicacion y difusion de la oferta de apoyo existente
deberia ser una prioridad, tanto en términos presupuestarios como en la articulaciéon publico-
privada que permita mayor visibilidad entre el empresariado. Por ejemplo, la cantidad de
empresas asistidas anualmente y la participacion de los instrumentos de financiamiento
publicos para la PyME es muy baja en relacién al universo total de empresas.

El hecho de no contar con informes de gestién actualizados —que den cuenta de los niveles de
ejecucién de losinstrumentos, identificacién de los beneficiarios, e impacto en la competitividad
de las empresas de recibir el beneficio— no contribuye a transparentar y facilitar la accesibilidad
de las empresas a los instrumentos.

En relacién a la accesibilidad del pequefio universo de PyMEs que conoce los instrumentos
de apoyo, las empresas mas pequefias generalmente carecen de la estructura de contadores
y abogados suficiente y necesaria para realizar los tramites para acceder a los instrumentos
y ésta es una problematica que acontece desde el inicio de la existencia de los planes de
apoyo, que son de una gran complejidad burocratica y administrativa. La propuesta incluye
la conformacion de una comision conjunta Secretaria PyME - UIA a los efectos de estudiar el



modo de minimizar esa tramitacion, sin perjuicio de permitir I6gicos controles respecto de la

seriedad de los peticionantes que debe hacer el Estado. En esta accién deben tener también
un rol fundamental la Red de Agencias de la Secretaria PyME. El tema se ha desarrollado
también en la propuesta de acuerdo para la acciéon publico-privada entre la Secretaria PyME
y la UIA.

En el trabajo se han identificado grupos de firmas exportadoras cuyas demandas sefialan como
prioritario la mejora de las politicas para su insercién internacional. Ello se da en un contexto
en el que el acceso de la PyME argentina al mercado exterior se ve seriamente limitado por el
tipo de cambio actual, que no permite a la PyME aprovechar el crecimiento de los mercados de
consumo en la region o lograr una mejor insercién en las cadenas de suministro globales. Es
urgente que Argentina defina un tipo de cambio de equilibrio, que favorezca la produccion, la
competitividad y el pleno empleo.

Del relevamiento efectuado surge que el nivel de acceso a las politicas y las demandas de
asistencia tienen relacion directa con el desempeno reciente de las firmas. Los grupos de firmas
con peor desempeio -MiPyMEs no intensivas en ingenieria orientadas al mercado local- son
quienes reclaman una mayor asistencia por parte del Estado.

Medidas complementarias a aquellas que estan bajo la 6rbita de la politica econémica macro
puedentomarse parafavorecerel desarrollo exportador dela PyME. Elfuncionamiento deficitario
de los instrumentos de promocién de exportaciones —en particular, reintegros y devolucion del
saldo técnico de IVA- le imponen a estas firmas un costo financiero que perjudica su capacidad
de fijar precios en sectores de intensa competencia. La devolucion agil y simplificada de los
impuestos contribuiria a aliviar, al menos coyunturalmente, la presién sobre la rentabilidad de
la PyME exportadora causada por la apreciacion del tipo de cambio.

Cabe destacar que el pais cuenta con una serie de programas y beneficios para facilitar el
acceso de la PyME a la exportacion. El programa PROARGENTINA del Ministerio de Economia'y
Finanzas Publicas halogrado una mayor insercién de la PyME en el comercio exterior, a través del
directorio de PyME exportadoras, capacitaciones, misiones comerciales y grupos exportadores.
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Asimismo, las PyMEs radicadas en las provincias se ven beneficiadas por el sistema de créditos
para la produccién regional exportable del Consejo Federal de Inversiones.

Sin embargo, como se destacaba previamente, parece necesario facilitar los procedimientos
de acceso a los instrumentos de promocién teniendo en cuenta que muchas PyMEs no
cuentan inicialmente con un departamento de comercio exterior y personal especificamente
asignado a estas tareas. Ademas, la articulacion entre los instrumentos existentes asociados
al desarrollo de capacidades —capacitacion, asistencia técnica-y a la facilidad de insercién en
ferias comerciales y rondas de negocios pierden sentido sin condiciones de rentabilidad que
estimulen la orientacion exportadora de la PyME.

4. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE INVERSIONES
EN LA PYME

El estado de derecho y la administracion publica eficaz son dos pilares fundamentales del
desarrollo empresarial. Como se indica en el informe del PNUD titulado “El impulso del
empresariado’, un factor importante para que el empresariado y el sector privado puedan
florecer es un campo de juego nivelado para las empresas, que sélo puede crearse mediante
un sistema de reglas y mecanismos para su cumplimiento que inspiren confianza y limiten
razonablemente el costo y las obligaciones que les supongan a las empresas®.

La estructura de la vida civil y politica es sin duda un determinante importante de la
competitividad, del crecimiento econémico y de la sostenibilidad de las empresas. Aunque
existen muchos factores que determinan la estructura de la vida civil y politica y numerosas
formas en que las empresas sostenibles pueden prosperar, la gobernanza siempre influye,
especialmente en la reduccion de la corrupcién y en el aumento del cumplimiento del deber
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de rendir de cuentas. En particular, la existencia de leyes e instituciones estables, transparentes

y previsibles se considera generalmente como una condicién previa esencial para el desarrollo
de empresas sostenibles.

Para que un mercado funcione, los derechos de propiedad deben asegurarse y protegerse
contra el fraude, el robo, el delito y la expropiacién no indemnizada. La propiedad debe ser
verificable, lo cual significa que su titularidad ha de poder ser comprobada con facilidad en
registros y mediante normas juridicas objetivas. La propiedad también deberia ser transferible
y permitir la obtencion de préstamos con garantia®'". Otra caracteristica esencial de las
economias de mercado que funcionan adecuadamente es la existencia de derechos y libertades
contractuales. Las partes contratantes deben tener la capacidad de consentir libremente las
restricciones y oportunidades de los contratos legalmente vinculantes con el fin de beneficiarse
de la cooperacion y el intercambio. Esto abarca el derecho de contratos, la legislacion de
quiebras, el derecho de sociedades y las leyes bancarias, entre otras normativas.

El concepto de seguridad juridica también abarca la seguridad personal y la lucha contra el
delito en generaly la corrupcion en particular. El delito y la corrupcién no sélo afectan derechos
elementales, comolavida, laintegridad y la propiedad, sino que incrementan exponencialmente
los costos que un empresario PyME debe afrontar y genera pasivos ocultos que son a sus vez
fuente de nuevas irregularidades o ilicitos.

La UIA observa con creciente preocupacién la tendencia en el pais hacia las sentencias en
el fuero laboral que extienden conceptos tales como la solidaridad o la tercerizacion hasta
situaciones donde en realidad sélo existe una relacién comercial entre dos entidades. Dichas
sentencias, por tratarse de hechos que estan fuera del control y vigilancia del empresario,
generan una gran inseguridad en los empresarios en general y en los empresarios PyME en
particular, que ven como riesgosa y peligrosa toda articulacién con otras empresas, dado que
temen ser atrapados en estas interpretaciones sobre la solidaridad o la tercerizacion. Para las
firmas mas pequefas, cuya necesidad de articulacién con otras firmas es superior dada su
pequena escala y alta especializacion productiva, esta situacién puede provocarle un dafio



HACIA UNA ESTRATEGIA INTEGRAL
DE APOYO A LA PYME INDUSTRIAL
EN ARGENTINA

irreparable pudiendo condenarla incluso a cerrar sus puertas, generando el efecto contrario
al buscado.

La problematica aqui descrita lleva al aislamiento de las empresas o al optar, de forma reactiva,
por trabajar —cuando es posible- solo con grandes empresas, que es precisamente lo contrario
a una moderna y eficiente estructura productiva de PyME que se basa en la agregacion, la
articulacion, la complementariedad, la red de produccién y el desarrollo econémico local.
Toda la teoria del cluster productivo, que tan buenos efectos ha dado para la produccién y el
empleo en varios paises, estd basada en la teoria de la articulacion y el territorio. Esta practica
es imposible si el concepto de solidaridad y el de empresa tercerizada es extendido hasta
situaciones donde claramente no aplica, impidiendo toda previsibilidad, todo célculo actuarial
del posible riesgo. Los costos de transacciéon —en términos de contactar, contratar y controlar a
las contrapartes— tienen un impacto mas profundo en la PyME (Noteboom, 1993), por lo que se
deberia intentar reducirlos.

Para abordar este tema, se propone crear un espacio bipartito de concertacion para una
administracion racional de las situaciones aqui descritas, que desemboque en sugerencias
operativas hacia los 6rganos de vigilancia y control. Este aspecto es transversal a todo el
universo PyME.

5. INNOVACION Y ACCESO A LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR
LA COMPETITIVIDAD DE LA PYME

En lo referido al nivel de tecnologia disponible para la PyME, es importante analizar el tema
desde dos angulos: el primero y mas acuciante es el de la tecnologia disponible en el pais
para garantizar el crecimiento de la PyME y el segundo es el de la PyME como proveedora de
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tecnologia. Sobre el primer aspecto, se ha avanzado mucho dado que se ha incrementado

notablemente el nimero de computadoras por habitante, el acceso de la poblacién en general
aInternety el acceso de las escuelas a Internet.

Segun los ultimos datos publicados por la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia
Iberoamericana e Interamericana (RICYT), el gasto en Innovacién y Desarrollo en Argentina
como porcentaje del PIB era de 0,52% en 2008. Se estima necesario incrementar este esfuerzo
hasta llegar a un gasto en innovacién y desarrollo que supere el 2% del PIB. El porcentaje en los
paises desarrollados oscila entre el 2 y el 3% del PIB.

Segun el informe “Politicas de innovacién orientadas a PyMEs en la Argentina®¥”, solo un
reducido niumero de PyMEs realiza innovaciones, la mayoria de ellas siendo innovaciones en
producto. Aproximadamente el 20% de las PyMEs se puede considerar empresa innovadora.
Este grupo lo integran empresas de mayor tamano relativo, especializadas en ciertos rubros
manufactureros, con alta presencia de exportadores.

En lo que respecta a las politicas de innovacidn en Argentina, se observa que el pais cuenta con
una estrategia explicita de promocién de innovaciéon y una institucionalidad especializada en
el tema. Sin embargo, no existe una politica explicita de innovacion para la PyME sino mas bien
una serie de programas e instrumentos ejecutados entre diferentes instituciones de manera
aparentemente desarticulada. Las organizaciones empresariales en la actualidad juegan un rol
importante en difundir los instrumentos entre sus afiliados PyME. Este papel positivo puede
ser ampliado si las organizaciones empresariales podrian también desempefiar un papel mas
activo en el disefo y el acercamiento de los instrumentos a las necesidades de la PyME.

La CEPAL estima que en el aino 2008 llegaron a la PyME alrededor de 600 millones de pesos
para la innovacion, la mayor parte a través de la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y
Tecnoldgica (ANPCyT), la Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET),
el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI). Estos recursos, sin embargo, llegan a un universo relativamente pequefio
de PyMEs. Se observa que la desinformacion y los costos transaccionales impiden que los
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instrumentos logren un mayor grado de difusién y utilizacién. En este sentido, es de suma interés
la experiencia de la Unién Europea, que habla del éxito de los Centros Tecnoldgicos Sectoriales,
donde confluyen tanto las grandes empresas, como las PyMEs, el Estado y las universidades.

Los aspectos aqui sefialados son de vital importancia para las firmas orientadas al mercado
local y a la exportacidn que no son intensivas en ingenieria. Se trata, precisamente, de facilitar el
acceso a la tecnologia y el desarrollo de innovaciones que permitan su desarrollo competitivo.

6. RECURSOS HUMANOS Y LA FORMACION PROFESIONAL

En un mundo que experimenta una rapida globalizacién, las empresas se enfrentan a un
entorno empresarial dindmico que les exige tener capacidad de adaptacion y ser competitivas
para poder sobrevivir y crecer en la “economia 24x7". A la luz de las nuevas y cambiantes
estructuras de producciény trabajo, el éxito de las empresas radica cada vez mas en los recursos
humanos y sociales. La competitividad y la viabilidad —incluso la supervivencia— de las
empresas dependen cada vez mas de la capacidad de garantizar la motivacion, la capacitacién
y el compromiso de los trabajadores. Los mejores resultados se obtienen en un entorno de
trabajo caracterizado por un espiritu de confianza y respeto mutuos, la no discriminacion y
unas buenas relaciones de trabajo®3.,

Nunca antes en la historia la calidad de la fuerza de trabajo habia cobrado unaimportanciatan
generalizada como en la coyuntura actual. La globalizacién ha conllevado una intensificacion
de la competencia internacional centrada en la utilizaciéon de formas modernas de tecnologia
principalmente basadas en el conocimiento, esto es, que hacen un uso intensivo de las
competencias conceptuales. Las fuerzas de la integracion y los cambios tecnoldgicos
mundiales han hecho que la ensefianza y la formacién adquieran una importancia primordial
enlo querespecta ala competitividad de laempresa®®. Los gobiernos tienen que desempeniar
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una funcién de vital importancia a la hora de velar por que los sistemas de educacién doten

a los joévenes con las calificaciones basicas necesarias para garantizar que la formacién pueda
mejorar realmente la empleabilidad de las personas. La importancia que esto reviste se
reconoce en numerosos documentos de politica, tales como el Programa Global de Empleo
de la OIT y la Agenda de Lisboa de la Union Europea®®), que trata de forjar la competitividad
europea en torno a unas politicas equilibradas centradas en la innovacién tecnolégica y la

mayor productividad de la mano de obra, y la estrategia de empleo de la OCDE reformulada.

El “Programa Global de Empleo (PGE) de la OIT: desafios en materia de politicas que plantea
el desarrollo de las calificaciones” sefiala la necesidad apremiante de mayores inversiones
en educacion y formacion para todas las personas (con inclusion de las mujeres y los grupos
con necesidades especiales, por ejemplo las personas discapacitadas). Las inversiones en
educacion y formacion deberian estar estrechamente vinculadas a los programas y estrategias
de crecimiento econémico y del empleo. La responsabilidad deberia ser compartida entre el

gobierno, las empresas, los interlocutores sociales y los individuos.

El mismo informe de la OIT sefala que la ensefianza bdsica no puede pasarse por alto. Se
necesitan reformas urgentes para mejorar la enseflanza bdsica de la poblacion de menos
recursos. El desarrollo de las calificaciones basicas para el trabajo, tales como la comunicacién
y la solucion de problemas, es una parte importante de la reforma destinada a preparar a las

personas para vivir en una sociedad basada en el conocimiento y las calificaciones.

Para que el aprendizaje permanente para todos se convierta en una realidad, es necesario
proceder a reformas importantes del sistema, de ensefianza y formaciéon profesional. Los
programas de transicion de la escuela al trabajo dirigidos a los jovenes deberian integrar la
educacion con el aprendizaje en el lugar de trabajo. Los sistemas de formacién deberian ser
mas flexibles y responder a la rdpida evolucién de las necesidades en materia de calificaciones.
Las reformas deberian centrarse asimismo en la forma de facilitar el aprendizaje y no sélo en la

formacion para determinadas categorias profesionales.
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Muchas personas han adquirido calificaciones a partir de una amplia gama de fuentes no
tradicionales que, sin embargo, no se reconocen en su mayor parte. Es de importancia
fundamental que las personas vean reconocidas sus calificaciones dentro de un marco nacional
de calificaciones, independientemente del lugar donde las adquirieron.

Existe una necesidad urgente deinvitaralos interlocutores sociales a participar mas activamente
en las discusiones sobre politicas de formacidn y desarrollo de las calificaciones para que las
reformas deseadas y el aumento de la inversion se conviertan en una realidad. Es evidente que
el gobierno ya no puede ser la Unica voz que se oiga en materia de ensefanza y formacion.
Los sistemas de formacién con mejores resultados estan respaldados por un sélido proceso de
didlogo social.

Sibien porlo generallos servicios publicos de empleo son la principal institucion gubernamental
encargada de proporcionar distintos programas activos del mercado de trabajo, es necesario
reforzar su capacidad. Ademas, las Ultimas tendencias internacionales en cuanto al aumento de
las agencias privadas de empleo y la externalizacion de los servicios publicos ofrecen nuevos
medios de colaboracion entre los organismos publicos y privados.
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Anexo metodoldgico

Ficha técnica

o331\ eNp]AWNINY=Fue/Ne[0]'N |dentificar las principales limitaciones, obstaculos y desafios
que enfrentan las MyPEs en Argentina para incrementar sus
posibilidades de crecimiento y desarrollo.

TIPO DE ESTUDIO Encuestas via web por invitacion.

UNIVERSO Empresarios pertenecientes a pequefas y medianas empresas
radicadas en Argentina y nucleadas en las camaras empresariales
que pertenecen a la Unién Industrial de Argentina.

=N aelle] Wpl= M= \aixlaY/ 7 \plel N Por invitacion, a través de las camaras de segundo y tercer grado
pertenecientes a la UIA.

TAMANO DE LA MUESTRA 447 entrevistas completas.

INSTRUMENTO DE Cuestionario semiestructurado de una duracion total de 15

RECOLECCION minutos.

FECHA DE REALIZACION La recoleccion de la informacion se realizé entre el 4y el 15 de
julio de 2011.




SEXO PORCENTAJES

Varén 82,6
Mujer 17,4
40 y menos 31,2
41-55 40,9
56 y mas 27,9
Micro 29,5
Pequena 34,7
Mediana 357
AMBA 37,9
Centro 36,5
Resto 25,6
Exporta 35,5
No exporta 61,5
Antes de 2003 81,6
2003 en adelante 18,4

Distribucion de la muestra

LOCALIDAD
GBA

CABA

Santa Fe
Cérdoba

BS AS

Entre Rios
Chaco

Salta

La Rioja

Chubut
Mendoza
Neuquén
Catamarca

San Juan

Jujuy
Corrientes

San Luis

Rio Negro

Santa Cruz
Santiago del Estero
Tierra del Fuego

Tucuman

PORCENTAJES

27,5
10,4
14,6
12,2
9,7
3,0
7,7
3,0
2,5
1,5
1,2
1,2
1,0
1,0
0,7
0,5
0,5
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
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Distribucion de la muestra

SECTOR PORCENTAJES

Elaboracién de productos alimenticios y bebidas 9,2
Edicién e impresion, reproduccion de grabaciones 32
Fabricacién de papel y de productos de papel 2,2
Produccion de madera y fabricacién de productos de madera 2,2
Curtido y terminacion de cueros, fabricacion de articulos ... 1,7
Fabricacion de productos textiles 5,5
Confeccion de prendas de vestir, terminacion y tefiido 6,0
Fabricacion de metales comunes 2,2
Fabricacién de productos de caucho y pléstico 55
Fabricacion de productos minerales no metalicos 3,0
Fabricacién de sustancias y productos quimicos 4,0
Fabricacion de coque, productos de la refinacion del petréleo 0,5
Fabricacion de instrumentos médicos, 6pticos y de precision 2,2
Fabricacién de equipos y aparatos de radio, televisiény ... 0,5
Fabricacion de maquinaria y aparatos electrénicos N.C.P. 79
Fabricacién de maquinaria y equipo N.C.P. 8,9
Fabricacidn de productos elaborados de metal, excepto maquinaria 25,3
Reciclamiento 1,2
Fabricacion de muebles y colchones, industrias manufacturera 37
Fabricacion de equipo de transporte N.C.P. 1,7
Fabricacion de vehiculos automotores, remolques 1,2

Software 2,0
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